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Fragor och svar 3 - Upphandling av E-handelstjanst

Svar pa inkomna fragor samt eventuella fortydliganden redovisas i pa féljande
sidor. Varje fortydligande inleds med en hanvisning till det aktuella avsnittet i
forfragningsunderlaget.

Dokumentet innehaller samtliga fragor som besvarats i upphandlingen. Fraga 1-62
har darmed publicerats tidigare.

I det fall svaret innebér fortydliganden av text i forfragningsunderlaget aterges det
aktuella textavsnittet. Justeringar av texten markeras med understrykning (tillkom-

mande text) och genemstrykning (borttagen text).

Av ESV lamnade fortydliganden utgor en integrerad del av ESV:s forfragningsun-
derlag for upphandling av E-handelstjanst (dnr 18-1043/2009) och ska darmed
inkluderas i ett av Leverantdr lamnat anbud.

Notera att ESV enbart besvarar fragor som avser komplettering eller fortydligande
av den information som lamnats i forfragningsunderlaget. Fragor som darmed inte
publicerats fore anbudstidens utgang har darmed analyserats av ESV men befunnits
vara av den arten att de inte leder till behov av fortydligande eller komplettering av
den information som lamnas i forfragningsunderlaget.
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Fraga 1 —Inledning, avsnitt 1.4

I avsnittets femte stycke redovisas minsta avrop samt att Skanningstjanst och
Printtjanst utgdr optioner. Ar det mdjligt att enbart avropa dessa optioner, dvs. utan
att &ven avropa E-handelstjansten?

Svar: Nej.

Frdga 2 — Krav pa Leverantor, avsnitt 3

I inledningen av avsnitt 3, Krav pé leverantéren, anges att i det fall Underleveran-
tor ingar i lamnat anbud, ska ocksa nedan efterfragade redovisningar lamnas for
Underleverantoren. Galler detta dven kravet pa arsomséttning i avsnitt 3.6, Leve-
rantérens resursbas?

Svar: Nej. Av texten i avsnitt 3.6 framgar att kravet pa arsomséttning avser det
foretag som lamnar anbud. Avsnitt 3.1, punkt B anger vad som géller i det fall
anbud I&mnas av ett konsortium.

Fraga 3 — Leverantdrens erfarenhet av e-handelstjanster, avsnitt 3.4
Kan anbud ldamnas av en Leverantér som saknar erfarenhet av att leverera e-
handelssystem men som kan erbjuda ett sadant system via underleverantor?

Svar: Nej. Av avsnitt 3.4, Leverantors erfarenhet av e-handelstjanster framgar att
Leverantdr ska inneha erfarenhet av att leverera e-handelstjanster enligt de forut-
séttningar som kravet anger.

Fraga 4 — Bilaga 5, Mall for prislista

Fortydligande: | prislistans avsnitt 5,3, Skanningstjanst, anges i punkt 1 dels att pris
anges per person och manad, del att det ska vara Fastpris per styck. Den andra
meningen ska utga.

Med hanvisning till ovanstaende &ndras texten i forfragningsunderlagets bilaga 5,
Mall for prislista, avsnitt 5.3, punkt 1, enligt féljande.

1. Skanning och tolkning av pappersfaktura. Pris-anges+SEK-som-TFakpris
FSEK per-person-och-manad- Pris anges som Fastpris per styck.

Fraga 5 — Avsnitt 1, Inledning
Vissa ord i forfragningsunderlaget star med stor bokstav. VVad betyder det?
Svar: Som framgar av andra stycket i avsnitt 1, Inledning, har vissa dterkommande

begrepp definierats for att undvika missforstand. De aktuella begreppen beskrivs i
avsnitt 7, Definitioner.

Fradga 6 — Avsnitt 1.4, Denna upphandlings omfattning
Hur ménga och vilka myndigheter faller inom de olika priskategorierna?
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Svar: ESV kan inte lamna nagra uppgifter om exakt hur manga myndigheter som
kommer att avropa. Se forfragningsunderlagets avsnitt 1.1 Ekonomistyrningsver-
kets uppdrag samt bilaga 1 De statliga myndigheterna och inférande av elektronis-
ka bestéllningar.

Fraga 7 — Avsnitt 1.4, Denna upphandlings omfattning

Kommer alla Myndigheter att avropa pa ramavtalet for E-handelstjanst?

Svar: | forfragningsunderlagets avsnitt 1.4 och 1.6.2 informerats om att upphand-
lingen genomfors inom ramen for statlig inkdpssamordning. | avsnitt 5.7, Berétti-
gade att anvénda ramavtalet, redovisas vilka som har mojlighet att anvénda ramav-
talet. Enligt bestdimmelserna i férordningen om statlig inkdpssamordning (SFS
1998:796) kan myndighet avsta fran att anvanda ett statligt ramavtal och istallet
gora en egen upphandling. Det kommer dock inte att finnas nagot annat statligt
ramavtal omfattande E-handelstjanst dn det ramavtal som sluts av ESV.

Fraga 8 — Avsnitt 1.6.2, Upphandlingsférfarande

Ar det mojligt att i anbudet 1amna tva forslag till E-handelstjanst, exempelvis en
"light”-variant for de riktigt sma myndigheterna och en for de storre?

Svar: Nej. Forfragningsunderlaget avser en E-handelstjanst. Det ar heller inte
mojligt att teckna flera ramavtal med en viss Leverantdr med hanvisning till att
fornyad konkurrensutsattning forutsatter att det ar olika Leverantérer som lamnar
anbud.

Fraga 9 — Avsnitt 1.9, Kravuppfyllelse
Nér kontrolleras de ska-krav som ska vara uppfyllda vid anbudsinlamnandet?

Svar: Se forfragningsunderlagets avsnitt 1.9.1, Kontroller fore ESV:s beslut om
ramavtal.

Fraga 10 — Avsnitt 3.4, Leverantors erfarenhet av e-handelstjanster

Ut6ver de referenser som vi sjalva lamnar har vi mgjlighet att ocksa redovisa
referensuppdrag utférda av underleverantdr. Har vi mojlighet att redovisa dessa i
vart anbud?

Svar: ESV provning av om kraven ar uppfyllda utgar fran kraven som de formule-
rats i forfragningsunderlaget. Om anbudsgivare redovisar ytterligare information
kommer detta inte att paverka ESV beddmning om krav &r uppfyllt eller inte.

Fraga 11 — Leverantorens erfarenhet av e-handelstjanster, avsnitt 3.4

Ett konsultforetag avser att lamna anbud (dvs. vara huvudleverantdr) och anvanda
ett annat foretag som underleverantdr. Anbudsgivaren (huvudleverantéren) har
erfarenhet av e-handel och ett stérre antal konsulter som arbetar med detta omrade.
Auvsikten dr att underleverantoren ska tillhandahalla produkten. Behdver anbudsgi-
varen ha erfarenhet av att arbeta med underleverantérens produkt?
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Svar: Nej. Kraven i avsnitt 3.4 anger inte att Leverantor ska inneha erfarenhet av
den i anbudet erbjudna E-handelstjansten (enligt forfragningsunderlagets defini-
tion) vilket har tydliggjorts genom att begreppet e-handelstjénst anvénts. Anbuds-
givaren behover dock uppfylla kraven i avsnitt 3.4 enligt de forutsattningar som
kravet anger.

Fraga 12 — Avsnitt 3.4, Leverantdrs erfarenhet av e-handelstjanster

ESV har i frdga och svar 2009-12-11 angett i fraga 3 att enbart leverantér som har
erfarenhet fran E-handelstjanster kan lamna anbud. Var tolkning ér att vi som
anbudsgivare ej behdver ha erfarenhet av andra funktioner an de som namns i
forfragningsunderlagets avsnitt 3.4.

Svar: Prévningen av om man uppfyller kraven i forfragningsunderlagets avsnitt
3.4 kommer enbart att omfatta de i kravet omndamnda aspekterna. Anbudsgivaren
behdver darmed i anbudet endast visa att dessa ar uppfyllda.

Fraga 13 — Avsnitt 3.4, Leverantors erfarenhet av e-handelstjanster

Kommer ESV att genomfora en utvardering av [dmnade referenser?

Svar: Nej. ESV kan, vilket angivits i forfragningsunderlaget avsnitt 1.8, komma att
kontrollera att de lamnade referenserna styrker att i forfragningsunderlaget stallda
krav uppfylls.

Fraga 14 — Avsnitt 3.8, Kvalitetssystem — Kvalitetssakringsframjande
rutiner

Kravet anger att kvalitetsansvarig inte far vara understélld de personer som utfor
atagande som ingdr i uppdraget. Far kvalitetsansvarig vara anstélld pa Leveranto-
rens foretag?

Svar: Ja, under forutséttning att personen inte &r understalld de personer som utfor
atagande som ingar i uppdraget.

Fraga 15 — Avsnitt 4.3, Integration med Myndighets ekonomisystem

Géller integrationen mot det ekonomisystem som Myndighet har idag eller skall
integrationen &ven kunna hanteras mot annat ekonomisystem som Myndigheten
valjer att implementera?

Svar: Kravet avser inte ett namngivet ekonomisystem. Atagandet kan darmed
omfatta saval befintliga som kommande ekonomisystem. Som framgar av forfrag-
ningsunderlagets bilaga 5, Mall for prislista, ska pris [dmnas som Takpris som
anbudsgivaren har mojlighet att forbattra vid Myndighets genomférande av férny-
ad konkurrensutsattning. Av Leverantdren erbjudet Fast pris vid fornyad konkur-
rensutsattning kan darmed paverkas av om den férnyad konkurrensutsattning avser
ett for leverantdren nytt ekonomisystem eller ett ekonomisystem som leverantéren
redan har framtagen integration for.
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Fraga 16 — Avsnitt 4.4, Myndighetsspecifika anpassningar
Hur skall integration mot Myndighets évriga verksamhetssystem ske?
Svar: Som framgar av forfragningsunderlagets avsnitt 4.4 sa kommer de myndig-

hetsspecifika anpassningarna att inga i den fornyade konkurrensutsattningen som
respektive myndighet genomfor infor tecknande av Avropsavtal.

Respektive Myndighet kommer i Avropsforfragan att specificera de forutsattningar
som é&r aktuella for Myndigheten. Dessa utgdr sedan underlag for det anbud som
avtalade ramavtalsleverantdrer lamnar till myndighet.

Fraga 17 — Avsnitt 4.4, Myndighetsspecifika anpassningar
Kan myndigheten anvanda sina idag gjorda partsintegrationer i den nya E-
handelstjansten?

Svar: Ja, ingar som en del i Myndighetsspecifika anpassningar.

Fraga 18 — Avsnitt 5.21, Instruktion for hantering av samtrafik

Kan leverant6r av E-handelstjansten ingd egna avtal med myndigheternas varu-
[ltjansteleverantorer?

Svar: Det nast sista stycket i forfragningsunderlagets avsnitt 5.21 anger forutsatt-
ningarna for Leverantdrs maojlighet att ingd avtal med varu-/tjansteleverantor till
Myndighet. Av villkoret framgar att Leverantdr inte ar forhindrad att teckna avtal
med varu-/tjansteleverantdr nar det galler andra tjanster an de som omfattas av
ESV:s ramavtal. Leverantor dger dock inte ratt att ta ut ersattning fran varu-
ftjansteleverantor till Myndighet for sadana ataganden som ingar i ESV:s ramavtal.

Fraga 19 — Avsnitt 5.23, Partsoberoende
| andra stycket texten ”levererat uppdragsresultat”. Avses har levererad E-
handelstjanst?

Svar: Nej. Villkoret &r tillampligt i det fall Leverantor deltar i framtagningen av
underlag for annan av ESV genomford kommande upphandling pa ett sédant satt
att detta medfor konkurrensfordelar for Leverantoren eller denne narstaende bolag.

Fraga 20 — Avsnitt 5.31, Ansvar
Kan ESV lamna ett exempel pa vilken typ av skada som ESV kan dsamkas?
Svar: Ett exempel pa skada som kan drabba ESV é&r att ESV inte erhéller den

administrationsersattning som ESV éar beréttigad till enligt forfragningsunderlagets
avsnitt 5.14.

Fraga 21 — Avsnitt 5.32, Forsakringar

Vi kan uppvisa ett certifikat av vart forsakringsbrev, ar detta att anse detsamma
som en bestyrkt kopia?
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Svar: Under forutsattning att det certifikat som Leverantor presenterar visar att av
ESV stéllda krav ar uppfyllda ar detta att likstallas med en bestyrkt kopia av for-
sékringsbrev.

Fraga 22 — Avsnitt 5.35, Overlatelse av ramavtal och Avropsavtal

Ar det mojligt att Gverlata ramavtalet till bolag inom den egna koncernen?

Svar: ESV har inte mojlighet att lamna ett generellt svar pa denna fraga da mojlig-
heterna till 6verlatelse av ramavtal behéver analyseras utifran de faktiska omstéan-

digheterna i det enskilda fallet. Generellt galler att en Gverlatelse inte far forandra
det ansvarsmassiga atagandet som gallde nar Leverantér ingick avtalet med ESV.

Fraga 23 — Avsnitt 6, Mall for prislista
Har leverantdren ratt att ta betalt fér andra tjanster som levereras som inte ar krav-
stallda?

Svar: Nej.

Fradga 24 — Avsnitt 6, Mall for prislista
I forfragningsunderlaget ingar tjanster som angivits som optioner, ska Leverantor
inkludera dessa i anbudet eller kan man avsta fran att ta med dem i sitt anbud?

Svar: Av forfragningsunderlagets avsnitt 6, Mall for prislista, framgar att Leveran-
tor ska lamna pris for samtliga efterfragade tjanster. Leverantor kan darmed inte
avsta fran att lamna anbud pé optioner. Det ar upp till Myndighet att i samband
med fornyad konkurrensutsattning definiera vilka optioner som avropas.

Fraga 25 — Avsnitt 6, Mall for prislista

Far Leverantdr ta betalt av Myndighet eller ndgon annan for leverantérsanslutning?
Svar: Leverantdren kan om det &r pa uppdrag av Myndighet hjélpa till med leve-
rantorsanslutning. Ersattning kan da utga till Leverantdren for denna tjanst. Leve-

rantéren har inte ratt att ta ut nagon avgift av varu-/tjansteleverantoren for anslut-
ningen.

Fradga 26 — Avsnitt 6, Mall for prislista
Ska meddelandetrafiken/transaktionerna inga i priset for E-handelstjansten?
Svar: Ja.

Fraga 27 — Avsnitt 7, Definitioner (E-arkiv)
Av definitionen framgar att E-arkiv ingar i Printtjanst. Vad avser ESV med ingar?
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Svar: Kraven pa E-arkiv redovisas i kravspecifikationen, avsnitt H-04. E-arkiv
ingar som integrerad del av Printtjanst och eventuella kostnader for denna ska
inkluderas i priset for Printtjanst.

Fradga 28 — Avsnitt 7, Definitioner (Leverantdrsportal)

I definitionen for Leverantorsportal star det ”Erbjuder granssnitt for hantering av
Produktkataloger, Bestéllningar, fakturor och motsvarande.” VVad avses med ordet
”motsvarande”?

Svar: Definitionen beskriver bland annat vilka meddelande som ska utbytas genom
Leverantorsportalen. Kraven som stélls pa Leverantorsportalen aterfinns i kravspe-
cifikationen under delomrade C, Leverantorsportal,

Fraga 29 — Avsnitt 7, Definitioner (Leverantdrsportal)
Skall Leverantorsportalen dven stédja handel mellan varu-/tjansteleverant6r?

Svar: E-handelstjénsten ska stédja handel mellan varu-/tjnsteleverantdr och
avropande myndighet.

Fraga 30 — Avsnitt 7, Definitioner (Systemdokumentation)
Ska E-handelstjansten innehalla ett bokforingssystem?

Svar: Nej, se krav A-01.04.07 i forfragningsunderlagets bilaga 4, Kravspecifika-
tion.

Fraga 31 — Avsnitt 8.4, Tillvagagangssatt
I utvarderingsmodellen finns 10 poéng for Printtjanst som ar option. Ar det korrekt
uppfattat att Printtjanst ska inga i utvéarderingen?

Svar: Ja, utvarderingen omfattar de tjanster som ingar i upphandlingen av ramav-
tal.

Fraga 32 — Avsnitt 8.4, Tillvagagangssatt

Ett av utvarderingskriterierna &r anvandbarhet. Kommer Leverantor att under t.ex.
ett visst antal timmar fa méjlighet att visa upp den offererade E-handelstjansten?

Svar: ESV har i forfragningsunderlaget beskrivet principerna for hur testerna
kommer att genomforas. ESV kommer i samband med att anbuden har inkommit
att lamna narmare information till anbudsgivarna om tillvagagangssattet for ge-
nomfdrandet av dessa tester.

Fraga 33 — Avsnitt 11.5, Avropade tjanster

Har Myndighet mojlighet att anlita leverantor for att utfora tjanster knutna till
katalogadministration, alltsa att halla uppdaterade kataloger?
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Svar: Ja, Myndighet kan vid férnyad konkurrensutsattning inkludera till E-
handelstjansten anknutna tjanster av administrativ art.

Fraga 34 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Generellt
Nagra ska-krav har en 2:a i kolumn E, vad innebar det och hur svarar man?

Svar: 2-an innebdr att anmarkning 2 i 6vre vanstra hornet &r tillamplig. Om kravet
uppfylls anges "Ja" i aktuell kolumn.

Fraga 35 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-01.01.09
Ar det i arbetsflodet som detta ska vara méjligt?
Svar: Ja.

Fradga 36 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-01.04.02

Vi uppfattar att texten ”Vid filinlasningar av finns meddelande vid 6verféringsfel”
inte ar helt fullstandig, ar detta korrekt uppfattat?

Svar: Ja. Texten ska vara enligt foljande som ersatter nuvarande formulering.
"Vid filinl&sningar av finns meddelande vid dverféringsfel.”

Fraga 37 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-01.04.13

Kan ESV ge exempel pa hur ett sadant anrop kan fungera?

Svar: Exempelvis genom att Anvéandaren klickar pa en lank i ekonomisystemet
som leder direkt in till ratt vy i E-handelstjénsten dar fakturan visas.

Fraga 38 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-01.04.17

Avses att dven Order och bestallningsinformation ska kunna integreras?

Svar: Ja.

Fraga 39 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-01.05.04

Vad avses med automatik och vilken informationstext ska skapas?

Svar: Vid automatisk matchning och kontroll av faktura kan fakturan definitivbok-

foras. D& hanteras inte fakturan av anvandare och uppgifterna maste med automatik
kunna fyllas i utifran bestallning eller uppgifter registrerade i E-handelstjansten.

Fraga 40 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-01.10.03

Vad avses med Stampelnummer?

Svar: Se definition.
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Fraga 41 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-02.01.02

Vad ar skillnaden pa ett Bestallningsunderlag och en Bestallning?
Svar: Se definition.

Fraga 42 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-02.03.03
Vad avses med utgangen varukorg?

Svar: Varukorgens giltighetsdatum indikerar nar den &r utgangen.
Fraga 43 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-02.03.03
Vad avses med annullerad varukorg?

Svar: Annullerade varukorgar avser varukorgar som inte resulterat i avrop.
Fraga 44 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-02.03.03
Nér ska rensning goras?

Svar: E-handelstjansten rensar nér det &r mojligt.

Fraga 45 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-02.03.04
Var aterfinns specifikationerna till inloggningstjansten?

Svar: http://www.sfti.se/sfti/makeshift/teknlank.htm (se Single Sign On).

Fradga 46 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-03.01.01
Vad asyftas, ar det ett attestforfarande/arbetsflode?

Svar: Se definition av Bestallningsunderlag och Bestéllning.

Fradga 47 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-03.03.02

Récker det med en lank till informationen?

Svar: Ja.

Fraga 48 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-04.01.09

Hur ska Bestéllaren veta om Bestallning ska utféras manuellt via telefon, fax osv.?

Svar: Sattet som kdparen kommunicerar med sin varu-/tjansteleverantdr definieras
i en samverkansspecifikation som knyts till varu-/tjansteleverantéren.
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Fraga 49 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-06.05.02

Ar avsikten att inleverans ska attesteras?

Svar: Kravet innebdr att endast behdriga anvandare har ratt att registrera och skapa
leveransgodkannanden. Det ska alltsa ga att skapa regler for vilka som har rattighe-
ter.

Fraga 50 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-06.05.03
Vad avses med toleransnivaer?

Svar: Toleransnivaer avser exempelvis hur mycket en leverad kvantitet far avvika
fran den bestéllda kvantiteten.

Frdga 51 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-06.08.01

Ska det vara mojligt att forhindra att en faktura automatiskt betalas om godkénd
inleverans saknas?

Svar: Ja.

Frdga 52 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-07.01.06
Vilken typ av Behandlingsregler ska kunna forandras?

Svar: Se definition av Behandlingsregler.

Fraga 53 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-07.01.28

Kravet refererar till forfragningsunderlagets avsnitt 4.5.6.8 som inte finns. Var kan
vi hitta avsedd information?

Svar: Kravet ska referera till forfragningsunderlagets avsnitt 4.5.7.6, Avstam-
ningsunderlag. Kravet &ndras enligt foljande:

”Anvéndare kan manuellt matcha faktura mot Avstamningsunderlag. Se for-
fragningsunderlagets avsnitt 4.5:6:8 4.5.7.6.”

Fraga 54 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-07.03.17

Kan ESV fortydliga detta krav?

Svar: Kravet avser hantering av fakturor vid kontering.

Fraga 55 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-07.07.03

Vad avses med begreppet kvantitetsvillkor?

Svar: Vid kontroll av periodiska fakturor ska det vara mojligt att kontrollera den

fakturerade kvantiteten mot uppsatta villkor for hur stor respektive liten kvantitet
som tillats.
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Fraga 56 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-07.09.1

Hur hanger detta krav ihop med rubriken Statistik?

Svar: Kravet avser avsnittet Matcha. Rubriktexten i A-07.09 utgar och andras
enligt foljande.

| A-07.09 | Statistik |

Fraga 57 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-09.01.09

Uppfylls kravet om data gors tillgangligt i exempelvis csv-format eller Excel?
Svar: Ja.

Fraga 58 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav B-01.01.04

Vad avses med andring av produktinformation (artikelbendmningar mm)?

Svar: Vid inl&sning av produktkatalog ska det finnas mojlighet att kontrollera att
inte produktnamn andrats fran en prislista till nasta.

Fradga 59 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav D-01.01.16
Vad avses med kravet?

Svar: Kravet avser stdd for protokollet "Light Weight Message Exchange Profile”.
Mer information om detta finns pa http://www.peppol.eu.

Fraga 60 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav D-01.01.39
Var anges priset for kundspecifik konverterare?

Svar: | det fall Myndighet har behov av kundspecifik konverterare kommer den att
ingd i den fornyade konkurrensutsattningen.

Frdga 61 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav F-01.01.02
Galler kravet oavsett plattform, t ex PC eller Mac?

Svar: Ja. Notera att kravet anger att det ska vara mojligt. Det kan dock finnas
sakliga skal, utanfor Leverantors paverkan, som gor att vissa plattformsalternativ
inte bor anvéndas.

Fraga 62 — Bilaga 5, Mall for prislista, Punkt 3, Integration mot Myn-
dighets ekonomisystem

Prislistan anger att ett takpris for integration med myndighetens ekonomisystem,
inklusive drift och forvaltning, ska lamnas. Ar takpriset per engangsinstallation
eller per manad?
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Svar: Pris ska, vilket framgar av beskrivningen i punkt 3, lamnas som ett takpris
som inkluderar samtliga kostnader.

Fraga 63 — Avsnitt 1.4, Inledning

Enligt tidigare fortydligande, svar pa Fraga 1, kan inte Myndigheten avropa Skan-
ningstjanst utan att avropa E-handelstjanst. Innebar detta ocksa att Myndighet
maste hantera sina skannade fakturor i E-handelstjansten?

Svar: Nej.

Fraga 64 — Avsnitt 3.4, Leverantors erfarenhet av e-handelstjanster

Vad avser tidsangivelsen "de tre senaste aren". Avses att sjalva implementerings-
projektet inte far vara aldre &n tre ar eller att det inte far vara mer &n tre ar sedan
referensforetaget kdpte tjansten av oss, exempelvis kan systemet ha implementerats
hos kunden for 5 ar sedan, och de kdper fortfarande tjansten?

Svar: Kravet omfattar utférande av e-handelstjanster och anger inte nagra krav pa
nar tjansten ska ha tagits i bruk. Tidpunkten for nar implementeringen har gjort ar
darmed inte avg6rande. Utifran den information som exemplet i frdgan anger séa
skulle ett sadant uppdrag uppfylla i kravet stéllt tidskrav.

Fraga 65 — Avsnitt 3.4, Leverantors erfarenhet av e-handelstjanster

Det kan forekomma att flera foretag i en koncern bedriver den verksamhet som
upphandlingen omfattar. Kan ett av foretagen ldamna anbud och anvénda ett refe-
rensuppdrag som utforts av ett anknutet (exempelvis moderbolag, systerbolag,
dotterbolag) bolag?

Svar: Nej. Av kravet framgar att Leverantor ska ha varit ansvarig avtalspart.

Fradga 66 — Avsnitt 4.3, Integration med Myndighets ekonomisystem

Ar Leverantor av E-handelstjansten ansvarig for att integrationen med ekonomisy-
stem skall fungera 6ver tiden, exempelvis vid uppgradering av Myndighets ekono-
misystem?

Svar: Leverantdr bér ansvaret for att levererad integration mellan E-handels-
tjansten och ekonomisystem uppratthaller avtalad funktionalitet enligt de krav som
anges i ESV:s kravspecifikation (bilaga 4). Det far noteras att integrationsatagandet
innebdr att leverantdren av E-handelstjansten behover utforma sin del av integra-
tionen pa ett sadant sétt att ekonomisystemet kan ta emot informationen. Leveran-
toren av E-handelstjanst bar darmed inte ansvar for de atgarder som eventuellt
behdver vidtas i ekonomisystemet.

Fraga 67 — Avsnitt 4.3, Integration med Myndighets ekonomisystem

Har Leverantor av E-handelstjanst mojlighet att erhélla tillkommande ersattning for
integration om forandring av integrationen skulle ske, exempelvis pa grund av
fordndringar i ekonomisystemet?
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Svar: Nej. Leverantor ska vid prissattningen darmed inkludera eventuell ersattning
for forvantade 16pande kostnader knutna till E-handelstjansten.

Fraga 68 — Avsnitt 4.3, Integration med Myndighets ekonomisystem

Kan Leverantor av ekonomisystem stalla krav pa hur integrationen skall ske? Om
sd ar fallet vem star for eventuella kostnader som detta medfor for Leverantér av E-
handelstjansten?

Svar: En e-handelstjénst ar till sin karaktar sadan att den forutsétter viss integration
med organisationens ekonomisystem. ESV:s krav pa vilken information som ska
overforas mellan E-handelstjansten och ekonomisystem framgar av bilaga 4, Krav-
specifikation, E-handelstjénst. Forutsattningarna for integrationen kan dock variera
beroende pa forutsattningarna for enskilda Myndighet. ESV har darfor valt att
inkludera for myndighet specifika anpassningar av ekonomisystem i fornyad kon-
kurrensutsattning. Anbudsgivare ska i ramavtalsupphandlingen darmed ange ett
Takpris for integration mot Myndighets ekonomisystem som innefattar samtliga
kostnader for integrationen. Leverantdren har vid den fornyade konkurrensutsatt-
ningen darefter méjlighet att forbattra priset utifrn de faktiska forutséttningar som
da rader.

Fraga 69 — Avsnitt 4.3, Integration med Myndighets ekonomisystem

Om Myndighet vill anvédnda SHS for dverforing av meddelanden mellan E-han-
delstjansten och ekonomisystemet ingdr detta i takpriset for Integration med Myn-
dighets ekonomisystem.

Svar: Ja.

Fraga 70 — Avsnitt 4.4, Myndighetsspecifika anpassningar
Hur skall integration mot Myndighets dvriga verksamhetssystem ske?
Svar: Som framgar av forfragningsunderlagets avsnitt 4.4 s& kommer myndighets-

specifika anpassningar att inga i den fornyade konkurrensutsattningen som respek-
tive Myndighet genomfor infor tecknande av Avropsavtal.

Respektive Myndighet kommer i Avropsforfragan att specificera de forutsattningar
som ar aktuella for Myndighet. Dessa utgor sedan underlag for det anbud som
avtalade ramavtalsleverantdrer lamnar till Myndighet.

Fraga 71 — Avsnitt 4.4, Myndighetsspecifika anpassningar

Kan Myndighet anvanda sina idag befintliga partsintegrationer i den nya E-
handelstjansten?

Svar: Ja, ingar som en del i Myndighetsspecifika anpassningar.
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Fraga 72 — Avsnitt 5.4, Ramavtalets omfattning

Villkoret anger att en Myndighet inte far vagras leverans av E-handelstjanst som
omfattas av ramavtalet. Hur avser ESV att agera om t.ex. 30 eller 50 myndigheter
vill ha leverans samtidigt?

Svar: Av kraven i forfragningsunderlagets avsnitt 3.7, Personella resurser, framgar
att Leverantor ska ha personella resurser att samtidigt utféra minst tre uppdrag
avseende leverans av E-handelstjanst. Av Avropsavtalets avsnitt 11.17, Leverans-
tid, framgar att leverans ska ske inom sju manader fran tecknat Avropsavtal.

Om Leverantdr har tre pagaende uppdrag kan Leverantor avsta fran deltagande
fornyade konskurrensutsattningar som genomfors av andra Myndigheter under den
tid dessa kraver de resurser som Leverantor ska tillhandahalla. Leverantor har
alternativt mojlighet att i anbudet inkludera fler resurser &n de som kravs for att
utfora tre parallella uppdrag samt utfora leverans tidigare &n i Avropsavtalet angiv-
na tidpunkten (sju manader).

Fraga 73 — Avsnitt 5.4, Ramavtalets omfattning
Innebar forutsattningarna i forfragningsunderlaget att samtliga ska-krav vara upp-
fyllda under tredje kvartalet 2010?

Svar: ESV:s planering utgar fran att ramavtal kommer att tecknas under andra
kvartalet 2010. Det kan dock intréffa omstandigheter utanfér ESV:s kontroll som
gor att denna tidplan kan forskjutas. ESV har av detta skal utformat kravet sa att
det knyter an till tidpunkten for tecknande av ramavtalet.

Fraga 74 — Avsnitt 5.4, Ramavtalets omfattning

Vem svarar for eventuell kostnad for etablering av inomstatlig routing som gar
mellan tva partsintegrationsldsningar?

Svar: Myndighet kan vélja att ansluta sina leverantérer, som inkluderar etablering

av routing, sjalva eller ta hjalp av Leverantdr. Om Myndighet vill ta hjélp av Leve-
rantdr hanteras detta i den fornyade konkurrensutsattningen se avsnitt 4.4.

Fraga 75 — Avsnitt 5.4, Ramavtalets omfattning

Ingar kundfaktura till Internetbank (e-faktura till Internetbank) i upphandlingen?
Svar: Nej.

Fraga 76 — Avsnitt 5.4, Ramavtalets omfattning

Skall hela E-handelstjansten placeras utanfér Myndighets natverk?

Svar: Ja.
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Fraga 77 — Avsnitt 5.4, Ramavtalets omfattning

Kan Myndighet anvéanda sitt idag installerade EFH-system tillsammans med E-
handelstjansten?

Svar: Som framgar av forfragningsunderlagets avsnitt 4.4 sa kommer de myndig-
hetsspecifika anpassningarna att inga i den fornyade konkurrensutsattningen som
respektive myndighet genomfoér infor tecknande av Avropsavtal.

Respektive Myndighet kommer i Avropsforfragan att specificera de forutsattningar
som ar aktuella for Myndigheten. Dessa utgor sedan underlag for det anbud som
avtalade ramavtalsleverantorer lamnar till Myndighet.

Se aven svar pa fraga 16.

Fraga 78 — Avsnitt 5.7, Berattigade att anvanda ramavtalet

Om en Myndighet valjer att flytta sin E-handelsverksamhet fran eget Avrop till en
Myndighet som bedriver Servicecenter, har Leverantor ratt att hoja takpriset for
servicecentret motsvarande den volym som den tillkommande Myndigheten adde-
rar?

Svar: Ja, under forutséttning att den volym som utgér grund for kostnad som
Servicecenter erlagger forandras i motsvarande grad.

Fraga 79 — Avsnitt 5.21, Instruktion for samtrafik
Finns det for alternativ D, mojlighet for att ta ut avgifter for Leverantdrsportal?

Svar: Nej.

Fraga 80 — Avsnitt 7, Definitioner (SFTI)

Om den erbjudna Leverantdrsportalen redan har varu-/tjansteleverantérer anslutna,
kravs da att dessa Gvergar till att borja e-handla med SFTI-standarder sdsom Scena-
rio 6.1 Avrop mot ramavtal?

Svar: Det ar Myndighet som i dialog med berord varu-/tjansteleverantor traffar
Overenskommelse om den mest passande formen av e-samverkan.

Fraga 81 — Avsnitt 7, Definitioner (Avbrott)

ESV definierar Avbrott som att en Myndighet inte har tillgang till minst en specifi-
cerad funktion som ingdr i Leverantorens atagande. Avser ESV med funktion
foljande delar: Workflow, Partsintegration , Leverantdrsportal, Katalogadministra-
tion och om optionerna avropas dven Utskriftstjanst och Skanningstjanst?

Svar: Nej. Av forfragningsunderlagets avsnitt 4.1 framgar att dessa ar delomraden
som anvands for att presentera kraven pa E-handelstjansten pa ett 6verskadligt satt.
Varje delomrade bestar av ett antal funktioner. Antalet funktioner paverkas av hur

Leverantoren utformat E-handelstjansten.
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Fraga 82 — Avsnitt 7, Definitioner (Behandlingshistorik)
Innebér definitionen att all information som hanteras av E-handelstjansten utgor
Behandlingshistorik?

Svar: Behandlingshistorik avser inte hela informationsméngden i E-
handelstjansten utan enbart delar som behovs for att leva upp till kraven i bokfo-
ringsforordningen/Bokféringsndmndens rekommendationer.

Fradga 83 — Avsnitt 7, Definitioner (Order)
Stdmmer det att en Order &r en Bestallning som skickas elektroniskt via antingen
Partsintegrationen eller Leverantdrsportalen?

Svar: Ja.

Fraga 84 — Avsnitt 7, Definitioner (Standardsystem)
Kan ESV lamna ett exempel pa Standardsystem?
Svar: Standardsystem kan vara av manga olika typer, allt ifran programvaror

avsedda att inga som en komponent i en IT-plattform till programvaror avsedda for
anvandare. Som exempel pa ett vanligt forekommande kan pdf-lasare namnas.

Fraga 85 — Avsnitt 11.28.3, Ersattning vid troghet i tillganglighet till E-
handelstjanstens anvandargranssnitt

Mats det per kalendermanad under arbetsdagar 07.00-18.00?

Svar: Ja, se krav E-02.01.19.

Fraga 86 — Avsnitt 11.40, Kontroll av avtalade villkor
Villkoret omfattar M-namn ritt att kontrollerade villkor uppfylls. Ar det M-namn
som mater avbrott, tréghet, och brister enligt avsnitt 11.28.1-11.28.8?

Svar: Tillvagagangssattet for hur méatning ska genomfaras framgar av forfrag-
ningsunderlagets bilaga 4, Kravspecifikation, avsnitt E-02, Serviceniva. Som
framgar av kraven ska Leverantoren tillhandahalla erforderliga verktyg for matning
av tillganglighet.

Fraga 87 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-01.04.05
Vad avses med Relationer?
Svar: Relationer avser exempelvis samband mellan olika koddelar.

Fraga 88 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-01.05.01

Kan ni fortydliga kravet genom att ge ett exempel?
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Svar: Alla dimensioner anvénds inte for alla bokforingstransaktioner. Utifran val
av exempelvis konto kan det framga om ett anlaggnings-/inventarienummer ska
anges.

Fradga 89 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-05.05.01
Avser fritexten (informationstexten) att informationen anges pa radniva?

Svar: Ja, informationen ska anges for respektive konteringsrad som genereras.

Fraga 90 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-05.05.01
Avses orderbekréaftelse eller prislista?

Svar: Orderbekraftelse vilket framgar av avsnittet dar kravet finns.

Frdga 91 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-06.01.01

Ar avsikten att det ska skapas en Bestallning som refererar till inleveransen eller
ska det vara mojligt att gora en inleverans utan referens till en Bestallning?

Svar: Varor som inlevereras kan i vissa situationer sakna en Bestéllning i E-
handelstjansten, exempelvis nar kép har gjorts utan att nadgon Bestéllning av pro-
dukter registrerats. Inleverans av dessa produkter ska ockséa kunna goras i E-
handelstjansten. Om av Leverantdr vald 16sning medfor att en Bestéllning skapas i
samband med inleverans star detta inte i strid med kravet.

Fraga 92 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-06.07.01
Ar det matchning mellan de angivna elektroniska dokumenten som avses i kravet?
Svar: Vid registrering av inlevererade varor ska avstamning kunna goras utifran

vad som bestéllts och bekréftats samt kunna kontrolleras gentemot en elektronisk
Leveransavisering om sadan anvands.

Fraga 93 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-07.01.02
Vad avses med bestéllarreferens?

Svar: Kravet avser den referens som anvénds for att styra en E-faktura i E-
handelstjansten till Bestallaren. Exempelvis har Svefakturan méjlighet att ha en
eller tva bestallarreferenser. Vid vissa kép anvands endast en referens medan bada
anvands i andra sammanhang. Se &ven krav 4.5.7.1 som beskriver olika fléden for
hantering och kontroll av fakturor. Svefakturas handledning beskriver ockséa han-
teringen kring bestéllarreferenser.

Frdga 94 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-07.01.20

Kan ett exempel lamnas pa nar situationen kan intraffa?

Svar: Exempelvis vid Fritextbestallningar kan det férekomma kvalitetsbrister i
informationen som leder till detta.
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Fraga 95 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-07.01.21

Vad avses med datum i detta sammanhang - géller det endast vid periodisk fakture-
ring?

Svar: Ja, det avser periodiska fakturor.

Fraga 96 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-07.03.01

Innebdr kravet att det ska vara mojligt att bokfora i E-handelstjansten?

Svar: Bokforing gors i ekonomisystemet, men E-handelstjansten skapar bokfo-

ringstransaktioner som éverfors till ekonomisystem, exempelvis vid ankomstregi-
strering, definitivbokféring och makulering.

Fraga 97 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-07.03.07

Ska det ga att fa konteringsforslag utifran produktinformation (sdsom artikelnum-
mer) i en periodisk E-faktura?

Svar: Ja.
Fraga 98 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-07.03.32
Vad avses med konteringsregister?

Svar: Konteringsregister ska vara kontoplan. Svaret innebdr att texten i kravet
andras enligt féljande.

A-07.03.32 | Kontering i faktura kontrolleras mot objektplan, kenteringsregister konto-
plan samt sambandskontroller som finns.

Fraga 99 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav A-07.05.10

Ska det ga att ange att en faktura ska kontrolleras manuellt for respektive Bestall-
ning eller for alla fakturor fran en viss varu-/tjansteleverantor.

Svar: Det kan antingen anges for en viss varu-/tjansteleverantor eller for respektive
Bestallning.

Fraga 100 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav B-01.01.06

Awvses den ursprungliga versionen av filen eller de uppgifter som forandras?
Svar: Det ska ga att aterskapa den ursprungliga versionen av Produktkatalog.
Fraga 101 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav B-01.01.16

Kan knytning till konto goras via UN/SPSC-kod?

Svar: Produkter utan UN/SPSC-kod ska ocksa ga att knytas till konto.
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Fraga 102 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav B-01.01.18
Vad avses med produktrelaterad information?
Svar: Med produktrelaterad information avses uppgifter sasom (i forekommande

fall) namn, varumarke, artikelbeskrivning, produktklassificering, produkttyp och
eventuella nyckelord.

Fraga 103 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav C-01.01.07
Ar det tillrackligt att varu-/tjansteleverantor kan ange detta i fritext eller ar det
annan funktionalitet som avses?

Svar: Varu-/tjansteleverantor ska kunna vélja samverkansprocess t ex Produktkata-
log, Order och faktura eller endast faktura.

Fraga 104 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav D-01.01.16

Kommer det finnas nagon infrastruktur att koppla upp sig mot?

Svar: Sverige deltar i PEPPOL projektet. Lds mera pa www.peppol.eu.

Fraga 105 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav D-01.01.38

Vad avses med atersokning av dokument i prislistan? Galler det endast skannade
dokument?

Svar: Priset avser per dokument t.ex. en faktura. Priset avser bade skannade och
elektroniska dokument om atersokningen gors av Leverantoren.

Svaret innebar att foljande ord i bilaga 5, Prislista ska andras enligt féljande:

5.1 Atersékning av pappersdokument

1. | Atersékning av pappersdokument enligt ramavtalsbilaga 2, Krav pa E-handelstjansten,
underbilaga 1, avsnitt D-01-01-38 och E-01-01-13 (férfragningsunderlagets bilaga 4).
Pris som inkluderar samtliga kostnader hanforliga till tjansten. Anges i SEK som
Takpris per styck

Fraga 106 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav E-01.01.12

Har vi som Leverantor ratt att stélla krav pa viss kompetens pa de behériga
personer som har ratt att anmala Fel till supporten?

Svar: Nej. | Leverantors atagande ingar att tillhandahalla den information
och det stod som utsedda personer har behov av for att pa bésta satt mota
Leverantdrs rutiner for support och kontakter med kunderna.

Fraga 107 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav E-02.01.11
Avses samtliga anrop, dvs. dven framtagning av statistik och rapporter?
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Svar: Ja.

Fraga 108 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav E-02.01.20

Ingar dven driftstopp pa grund av uppdateringar av nya versioner av E-handels-
tjansten?

Svar: Ja, om dessa paverkar tillgangligheten i Partsintegration.

Frdga 109 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav E-03.01.07

Kan Leverantor fa ersattning for avhjélpande av Fel som inte orsakats av Leveran-
tor och som inte ingér i Leverantorens atagande enligt ramavtal och tecknat Av-
ropsavtal men dar vi medverkar for att underlatta felavhjalpning till antingen
Myndighet eller dennes varu-/tjansteleverantor?

Svar: Atagande enligt E-03.01.07 och E-03.01.08 ska inkluderas i ersattningen for
E-handelstjansten. Se &ven ramavtalets avsnitt 5.21, Instruktion fér samtrafik, sista
stycket.

Frdga 110 — Bilaga 4, Kravspecifikation, Krav F-02.01.01
Hur skall Rékenskapsinformationen dverforas till arkiveringssystem?

Svar: Kravet ar uttryckt "Det gar att 6verfora Rakenskapsinformation till separat
arkiveringssystem.” Kravet &r uttryckt i funktionella termer vilket innebér att
Leverantdr har mojlighet att vélja det tekniska I6sning som Leverantdren anser bést
tillmotesgar det behov som kravet ska tillgodose. ESV ar inforstatt med att det ar
mojligt att I6sa kravet pa flera olika satt och att den av Leverantor valda I6sningen
kan vara beroende av hur andra funktioner har utformats. ESV kan av denna orsak
inte att lamna nagra forslag till hur stallda funktionella krav tekniskt ska utformas
utan éverldmnar dessa val till Leverant6ren och av dem anlitade experter inom
berdrda teknikomraden.



