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1 Undersdkning av myndigheters mognad,
strategiska it-projekt och it-kostnader

I denna del av rapporten foljer en analys samt en redovisning av den undersokning av
myndigheternas mognad, strategiska it-projekt och it-kostnader som genomfordes
under ar 2016.

1.1 Samlad analys

ESV har tillsammans med 65 myndigheter bedrivit ett arbete med att samla in
uppgifter om myndigheters mognad, it-kostnader och strategiska it-projekt.

De myndigheter som har deltagit i arbetet har redovisat sin mognad i en rad olika
avseenden, och har da gjort bedémningar av saval nulaget som av ett bedomt lage for
ar 2018. Man kan konstatera att den redovisade mognadsnivan &r pa en liknande niva
som den som redovisades i 2015 ars undersokning. Det gar att utldsa att
myndigheterna generellt sett har en hog ambitionsniva nar det galler att utveckla sin
mognad i att ta fram och implementera ramverk fér nyttorealisering samt utveckla
modeller och rutiner for att sdkerstélla att de kan ta tillvara de moéjligheter som ges av
it och digitalisering. Ett omfattande arbete kommer att behéva genomféras pa manga
myndigheter for att uppna det bedémda laget ar 2018.

Utifran genomforda mognadsbedémningar konstaterar ESV att det ar av stor
betydelse att myndigheterna forbattrar sin formaga inom de bedémda omradena for
att forvaltningen ska ha mojlighet att na det it-politiska malet. Sarskilt viktigt ar da
utvecklingen inom de omraden dar myndigheterna idag redovisar en lagre mognad.
Om myndigheterna uppnar det bedomda laget for ar 2018 kommer de, enligt var
bedémning, ha betydligt battre férutsattningar an idag for att kunna ta tillvara de
mojligheter till effektivisering och verksamhetsutveckling som ges av
digitaliseringen. Det ar da ocksa viktigt att myndigheterna bibehaller sin formaga
inom de omraden dar de redan har en hég mognad.

Myndigheterna har ocksa redovisat en rad olika nyckeltal avseende sina it-
kostnader.! Det huvudsakliga vérdet med att hamta in uppgifter om dessa nyckeltal
finns inom de berérda myndigheterna, dar de framfor allt kan bidra till en 6kad
kostnadsmedvetenhet. ESV ser idag ett behov av ett skifte i fokus fran budget, till ett
fokus pa bade nyttor och budget vilket bor ge forutsattningar for att astadkomma ett
battre resursutnyttjande och storre varde for malgrupperna. Battre kunskap om egna

1 Denna redovisning har gjorts utifrdn &r 2015 ars utfall samt utifran ett bedomt lage for ar 2018.



kostnader ar en grundlaggande forutsattning for att kunna astadkomma detta. ESV
vill understryka att ett 6kat fokus pa nyttor inte ska leda till en forsamrad
kostnadskontroll.

Nér det géller undersékningen om myndigheternas strategiska it-projekt har 52 av de
deltagande myndigheterna rapporterat in information om totalt 157 strategiska it-
projekt. For att fa en 6versiktlig bild av vad det &r for typ av projekt som rapporterats
in kan man peka pa att nagra av de mest vanligt forekommande 6vergripande syftena
med projekten ar:

— effektivisering av myndighetens informationshantering/-forsorjning
— effektivisering av myndighetens handlaggning och beslut och
— modernisering av befintliga plattformar eller system.

De vanligaste anledningarna till att de redovisade projekten anses vara strategiskt
viktiga &r att de pa ett eller annat satt stodjer strategisk inriktning eller strategiska
mal, att de betraktas som verksamhetskritiska eller att de ses som sarskilt omfattande
och komplexa.

1.1.1 Vilka ar motiven bakom myndigheternas utveckling?

Myndigheterna anger i undersdkningen om strategiska it-projekt att deras projekt till
stor del drivs utifran en stravan att astadkomma hogre intern effektivitet. En stor
andel av myndigheterna anser dessutom att deras projekt svarar upp mot malet om
"hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten”, vilket ar ett av de tre delmalen i
regeringens strategi om en digitalt samverkande forvaltning. Betydligt farre projekt
anses bidra till de 6vriga tva delmalen “enklare vardag for medborgare™ och
”dppnare forvaltning som stddjer innovation och delaktighet”. De strategiska it-
projekten har alltsa, generellt sett, ett relativt starkt internt fokus, samtidigt som de
till stor del tar sikte mot att astadkomma hogre effektivitet.

Den nuvarande definitionen av strategiska it-projekt innebar att undersékningen
mestadels inbegriper just projekt med en valdigt stark ”it-anknytning”. Gapet mellan
projektens fokus pa intern och extern effektivitet ar dock tydligt. Mot bakgrund av att
en viktig utgangspunkt i regeringens strategi for en digitalt samverkande forvaltning
&r att satta medborgaren i centrum &r det nddvandigt att understryka vikten av att
myndigheter tar vara pad maéjligheten att fanga in nya perspektiv pa och forstarka sitt
arbete med verksamhetsutveckling och effektivisering, genom att se till
malgruppernas behov, forutsattningar och krav. ESV beddmer att ett skifte fran ett
mer organisationsfokuserat "inifran-och-ut-perspektiv” till ett mer
malgruppsfokuserat “utifran-och-in-perspektiv”’ i manga fall sannolikt vore positivt.



Ungefar 40 procent av myndigheterna har i mognadsbeddmningen redovisat att de
har en strategi for it-forsorjning som ar implementerad i organisationen. Lika stor
andel av myndigheterna saknar en strategi for sin it-forsorjning. Att en sa stor andel
av myndigheterna for narvarande saknar en strategi for sin it-forsorjning ar enligt var
bedomning otillfredsstallande. Avsaknaden av en sadan strategi riskerar att paverka
de vagval som myndigheterna behéver gora, och kan leda till att dessa véagval inte
gors utifran ett helhetsperspektiv utan pa alltfér snava bedémningsgrunder.

Néra 40 procent av myndigheterna har redovisat att de idag har en
portféljstyrningsmodell som ar implementerad i organisationen, medan en ungefar
lika stor andel av myndigheterna helt saknar en modell for portféljstyrning.
Portfoljstyrning &r ett viktigt stod for att kunna prioritera mellan olika tilltdnkta
utvecklingsinsatser, astadkomma ratt balans mellan forandring och I6pande
verksamhet, och for att pa sa sétt — bland annat — optimera utvecklingsinsatsernas
bidrag till myndigheternas strategiska mal.

1.1.2 Beddmer myndigheterna nyttan av genomférd utveckling?

Utifran mognadsmaétningen kan man aven utlasa att en knapp tredjedel av
myndigheterna har tagit fram och beslutat om ett ramverk for hur de ska arbeta med
nyttorealisering. Men knappt var sjatte myndighet redovisar att de darutéver har
implementerat ramverket. Tva av tre myndigheter saknar for narvarande helt ett
ramverk for hur de ska arbeta med nyttorealisering. En valdigt stor del av de
strategiska it-projekten har dock identifierat och analyserat projektens nyttor.
Déremot, med tanke pa att s& pass manga av projekten har den interna effektiviteten
som framsta drivkraft, & det anméarkningsvart fa projekt som betraktar den
huvudsakliga nyttan som ekonomisk. En majoritet av projekten anger att den
huvudsakliga nyttan &r kvalitativ. Dartill visar undersdkningen att ytterst fa projekt
har varderat de identifierade nyttorna i monetéra termer och gjort periodiserade
berdkningar av desamma. Detta skapar en situation dar myndigheter har begrénsade
majligheter att folja upp och framforallt pavisa — efter att projekten genomforts — att
efterstrdvade nyttor faktiskt har hamtats hem.

Nér det galler myndigheternas bedémningar av mognaden inom omradet
nyttorealisering kan man, vid en jamférelse mellan nuldgesbedémningen och
bedémning av tillstandet ar 2018, utlasa en hojd ambitionsniva. Vad galler de olika
undersdkta mognadsomradena, ar det inom omradet nyttorealisering som skillnaden
ar storst mellan nulage och bedomt lage 2018. For att faktiskt astadkomma denna
forandring kravs rimligen betyande insatser. Under insamlingen av strategiska it-
projekt har de deltagande myndigheterna, i diskussioner med ESV, bland annat lyft
fram att de upplever en lang rad svarigheter kopplat till att kvantifiera och vardera
nyttor. De anser att det ofta saknas incitament for att géra nogranna kostnads-



Inyttokalkyler, och att kalkylerna som sadana &r resurskravande att ta fram. Det &r
viktigt att framover aktivt bemota de tvivel som riktas mot kvantifiering och
vardering av nyttor. Vlgjorda kostnads-/nyttokalkyler kan underlatta for
beslutsfattande och prioritering samt mojliggéra for en effektiv allokering av resurser
till de projekt som pa individuell eller kollektiv niva representerar mest "varde for
pengarna”. Det finns ett behov av att fortsatt utveckla stédet till myndigheterna inom
detta omrade. Den utbildning i nyttorealisering som ESV har tagit fram &r en
bestandsdel i detta.

Den totala redovisade it-kostnaden for de deltagande myndigheterna uppgar till cirka
19 miljarder kronor for budgetaret 2015. Den har summan motsvarar i stort den som
uppmattes i undersokningen avseende budgetar 2014, detta trots att det skiljer sig
nagot at nar det galler vilka myndigheter som har deltagit i de bada méatningarna.
ESV har inte gjort nagon skattning 6ver den totala it-kostnaden i statsférvaltningen,
men utifran de insamlade uppgifterna gor vi bedémningen att kostnaderna ligger kvar
pa den niva som skattades for ar 2014, det vill sdga cirka 25 miljarder kronor.
Myndigheterna bedémer att den totala summan it-kostnader 2018 kommer att utgéra
samma andel av de totala kostnaderna som for 2015, det vill sdga omkring nio
procent.

Den totala varderade nyttan? for de strategiska it-projekten uppgar till 500 miljoner
kronor, medan den totala budgeten for projekten ar 10,7 miljarder kronor. Manga av
de strategiska it-projekten kommer med storsta sannolikhet generera nytta, men
eftersom nyttorna inte ar kvantifierade (eller varderade i monetéra termer) begrénsas
mojligheten for att pavisa, efter genomfort projekt, att tilltankta nyttor faktiskt har
uppstatt.

I mognadsbeddmningen pekar resultatet pa att myndigheterna generellt behover
utveckla sin formaga inom nyttorealiseringsomradet. Undersokningen av de
strategiska it-projekten bekraftar den har bilden. For de strategiska it-projekten
saknas genomgaende nagra av de viktiga grundstenarna for att kunna mojliggora en
sa effektiv realisering av projektens nyttor som majligt (daribland nollmétning,
nyttorealiseringsplan och nyttorealiseringsansvarig). Eftersom vissa grundldggande
forutsattningar for en effektiv nyttorealisering i hog grad saknas ar det
anmarkningsvart att enbart ungefar var tjugonde projekt anser att risken ar hog for att
realiseringen av nyttorna ska utebli. Sammantaget pekar undersdkningen av
myndigheternas strategiska it-projekt pa att arbetet med nyttorealisering i
statsforvaltningen har en stor utvecklingspotential, samt att behovet &r stort av
insatser som kan bidra till en 6kad forstaelse och formaga inom detta omrade.

2 Detta avser redovisad nettonytta.



Det bor har poangteras att nyttorealisering ar sa mycket mer an bara kalkylering av
nyttor; det ar ett omfattande koncept med manga ingaende komponenter som i manga
fall behover integreras med befintliga processer sasom strategisk planering,
verksamhetsplanering och -uppféljning, portfoljstyrning och projekt- och
programstyrning. Vi ar medvetna om att nyttorealisering staller hoga krav pa
myndigheterna inte bara nar det galler matmetoder utan &ven den strategiska
planeringen. ESV anser dock, for att undvika en situation dar nyttor gar forlorade, att
det &r av stor vikt att myndigheter tar sig an utmaningen att inféra och kontinuerligt
starka sin kompetens och formaga inom nyttorealiseringsomradet.

1.1.3 Finns det balans i utvecklingen?

Pa en évergripande niva ar myndigheternas kostnader for att sakerstalla it i
genomsnitt cirka 50 procent, att forbéttra det som redan finns cirka 25 procent och att
ta fram ny funktionalitet cirka 25 procent. For statsforvaltningen som helhet kan
resultatet sannolikt ségas vara tillfredsstéllande men den stora spridningen mellan de
myndigheter som besvarat var enkat, pekar pa att detta ar ett omrade som behéver
foljas upp langsiktigt.

En myndighets fordelning av kostnaderna mellan dessa tre delar kan variera éver tid
— att en myndighet har extrema varden nagot enstaka ar behdver inte innebéra ett
problem pa sikt. En aterkommande obalans mellan de tre delarna kan dock riskera att
skapa en situation dar effektiviteten i befintliga system eller formagan till
nyutveckling paverkas negativt. Myndigheterna bor darfor ha kontroll 6ver
fordelningen dver tid och strdva mot att det finns en god balans mellan att sékerstélla,
underhalla och ta fram. Balansen bor dven spegla den strategi som myndigheten har
for sin it- och verksamhetsutveckling.

En stor del av de strategiska it-projekten ar forhallandevis omfangsrika och
tidskrévande, vilket i de flesta fall &r naturligt né&r det galler den har typen av projekt.
Ungefar tre av tio projekt har en budget p& éver 50 miljoner kronor®, medan omkring
fyra av tio projekt pagar under en period som stracker sig langre an tva ar.
Undersokningen visar ocksa att projekten har en stor benagenhet att revidera bade
budget och tidsplan.

Det bor papekas att revideringar av planer behover resultera i ett organisatoriskt
larande, inte minst for att undvika underskattning av kostnader och tidsatgang.
Tréffsdkra beddmningar av bland annat tid, kostnader och nyttor & ndmligen en
viktig forutséttning for en fungerande portféljstyrning.

3 Detta avser projektens totala budget.



Undersodkningen av de strategiska projekten antyder att styrningen av de strategiska
it-projekten mot tid och budget &r starkare an styrningen mot effekten av projektens
leverans. Det finns ett behov av att forstarka styrningen mot nyttor och effekter av
den utveckling som projekten avser generera. Ett skifte fran fokus pa budget till ett
fokus pa bade nyttor och budget ger forutséttningar for att astadkomma ett battre
resursutnyttjande och storre varde for malgrupperna. Vi vill understryka att ett 6kat
fokus pa nyttor inte ska leda till en forsamrad kostnadskontroll. Det &r ocksa
nddvandigt att myndigheter kontinuerligt arbetar med att, rent allmant, forstarka
formagan att driva verksamhetsutvecklingsprojekt med inslag av it. Detta for att bade
kunna genomféra projekt inom de ramar som sétts upp och for att uppna den nytta
som efterstravas. Att Oppet redovisa uppgifter om de strategiskt viktiga it-projekt
som bedrivs pa myndigheten och darigenom ge mojlighet till informationsutbyte och
larande kan bidra till att astadkomma detta.

1.14 Forekommer samverkan i utvecklingen

Undersokningen visar att omkring tre av tio strategiska it-projekt bedrivs i

samverkan med andra myndigheter och/eller andra aktérer utanfor statsforvaltningen.
Generellt ser vi att de strategiska it-projekten genomfors i samverkan antingen nér
det finns en tydlig styrning mot att samverkan ska genomforas, eller nar projekten
har initierats med den externa effektiviteten som huvudsaklig drivkraft. Denna
iakttagelse dverensstdmmer med de iakttagelser som gjorts i rapporten Effektivisering
i statsférvaltningen.* Nar extern effektivitet star i fokus ar livshandelser och den
enskildes och foretagens behov ofta viktiga utgangspunkter. Eftersom livshandelser
normalt inte foljer myndighetsgranserna kastar projektens behovsanalyser da ofta ljus
pa nodvandigheten med och vardet av samverkan 6ver myndighetsgranser.

Samverkan som skér 6ver myndighets-, sektors- och nationsgranser &r ett effektivt
tillvagagangssatt for att fa kraft och fanga in och utveckla nya och béttre idéer samt
dela kostnader med andra aktorer. Forutsatt att utmaningarna kan éverbryggas ar var
uppfattning att utvecklingspotentialen som uppstar vid samverkan ar mycket stor.®
De deltagande myndigheterna har fort fram att gemensamma intressen ar en mycket
viktig forutsattning for samverkan. Det hander dock att myndigheter forbiser det
faktum att de har samma eller liknande utmaningar och intressen som andra aktorer,
och att de saledes missar méjligheten till samverkan. I undersokningen av de
strategiska it-projekten kan man exempelvis se att det hos myndigheterna pagar en
rad liknande projekt, men att de ar sarkopplade fran varandra.

4 Effektivisering i statsférvaltningen, ESV 2016:59
5 Jfr rapporten Effektivisering i statsforvaltningen, ESV 2016:59.
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1.2 Myndigheternas it-kostnader och formagan att
tillhandahalla it effektivt

Ekonomistyrningsverket har under 2016 hamtat in uppgifter om it-kostnader fran 63
myndigheter under regeringen.

Till stod for berédkningarna har ESV tagit fram en végledning dér de olika
nyckeltalen har beskrivits kortfattat. Vagledningen bygger pa de arbeten som
genomfordes under 2014 och 2015 med smarre justeringar. | borjan av arbetet
distribuerades végledningen till de deltagande myndigheterna. Den diskuterades pa
seminarier med myndigheterna och justerades utifran de genomforda diskussionerna.
Efter genomfort seminarium fick myndigheterna lamna en preliminar berékning
varvid ett andra seminarium genomfdrdes dar eventuella oklarheter kunde lyftas och
diskuteras. Efter det andra seminariet lamnade myndigheterna en slutgiltig
berdkning. Den slutliga berdkningen sammanstalldes och skickades till
myndigheterna som fick mojlighet att kommentera och korrigera det inlamnade
materialet.

Jamfort med uppfoljningen som genomfoérdes 2015 har tva nyckeltal tillkommit och
ett tagits bort. Nyckeltalen som har tillkommit beror kostnaden for att sékerstélla,
forbattra och utveckla it-stoden i organisationen. Kostnaden for lagring har ocksa
tillkommit. Redovisningen av incidenter togs bort, fraigan om informationssakerhet
foljdes istéllet upp i mognadsbeddémningen.

Redovisningen av nyckeltalen har gjorts utifran ar 2015 ars utfall och utifran ett
bedomt lage for ar 2018.

Vi beddmer att den huvudsakliga vinsten av att hdmta in uppgifterna om nyckeltal
finns inom de berérda myndigheter, dar nyckeltalen kan bidra till en 6kad
kostnadsmedvetenhet i de organisationerna. Informationen kan ocksa anvandas som
en kunskapskélla i diskussioner om myndigheternas strategiska stallningstaganden.

1.2.1 Definition av it-kostnader

I det tidigare arbetet som genomférdes under 2014 och 2015 har en definition av
it-kostnader tagits fram. It-kostnader &r de kostnader som kan harledas till it-
funktioner, och begrénsas inte till it-organisationen. Kostnaderna bestar av kostnader
inklusive avskrivningar (fér materiella och immateriella it-investeringar) for drift,
forvaltning och utveckling av it-system och utrustning.

Det ar mycket som inkluderas i definitionen av it-kostnader da it ar en allt mer
integrerad del i myndigheternas verksamhet. Detta medfor att gransdragningar maste
goras. Ett exempel pa en gransdragning ar vad som ingar i begreppet utrustning
enligt var definition av it-kostnad. Om det finns utrustning som &r uppkopplad eller



kan kopplas upp mot det centrala it-systemet &r det en it-kostnad. Om myndigheten
utfoér andra myndigheters it-drift som ersétts (myndighetens kostnader matchas av
motsvarande intékter) ska dven den it-kostnaden inga i definitionen.

It-kostnader kan identifieras inom flera omraden. Nedan ger vi exempel inom
foljande omraden:

— hardvara

— mjukvara

— datatrafik/kommunikation
— personal

— lokaler

— tjanster.

Om det gar att identifiera kostnader for dessa enskilda delar ar det en stor fordel i det
fortsatta arbetet. Har nedan foljer listor 6ver exempel pa it-kostnader inom dessa
omraden.

Hardvara

Hardvara och relaterade serviceavtal for inkép, underhall, uppgradering och service
av exempelvis (men inte begransat till):

— arbetsplatsutrustning

— nétverksutrustning

— telefoniutrustning

— servrar

— lagringsutrustning

— backupsystem

— skrivare/kopiatorer (inklusive toner och papper)

— presentationssystem

— videokonferenssystem

— utrustning i karnverksamheten som &r uppkopplad eller kan kopplas upp mot it-
systemet.

Mjukvara

Licenser och relaterade serviceavtal for inkp, underhall, uppgradering och service
av exempelvis (men inte begransat till):

- kontorsprogramvaror med stod for ordbehandling, kalkylbladshantering och
presentationsprogram

- mjukvara for meddelande och samarbetsverktyg

- databaser och mellanprogramvara

11
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operativsystem och virtualiseringsprodukter

sékerhetsmjukvara

6vervakning, inventarier och it-service och tillhérande mjukvara
utvecklingsplattformar med tillhérande mjukvara

licenser och avgifter for applikationer.

Datatrafik/lkommunikation:

- datatrafik inom och utom datacenter och olika natférbindelser
- teletrafik.

Personal

Personalkostnader avser kostnader (I6ner, sociala avgifter, utbildning med mera) for
personal som hanterar it-funktioner oavsett organisatorisk tillhdrighet, exempelvis
(men inte begransat till):

- leveransroller sasom programmering, installation, konfiguration, support,
felsokning och problemldsning, helpdesk, andringshantering, kapacitet och
prestanda, dokumentering, sakerhet

- styrande roller sdsom analys, planering, leverantorsstyrning (exempel &r it-chef,
it-controller, arkitekt)

- forvaltande roller sasom rapportering, uppféljning, inkop

- resurskonsulter som har en linjeroll och ersatter ordinarie personal (som utfor
it-funktioner) och rapporterar till en chef i myndigheten (i motsats till konsulter
som levererar avgransade uppdrag/projekt).

Lokal

Lokalkostnader for utrymmen som anvénds av personal som hanterar it-funktioner
samt utrymmen for it-utrustning, exempelvis (men inte begransat till):

- kontorslokaler for it-personal och systemférvaltare (ofta schablonbaserat)
- datahallar och tillhérande utrustning (inklusive exempelvis korskopplingsrum, el
och kyla).

Tjanster
Som tjanst beskrivs leveranser utforda av extern part, exempelvis (men ej begrénsat
till):

- kompletta driftstjanster (till exempel service desk), delar av driftstjénster (till
exempel Network Operations Center), Software-as-a-Service (till exempel
projektplatsen)

- allmén radgivning i it-fragor

- installationstjanster



- konsulter som levererar avgransade uppdrag/projekt (till exempel utredningar,
implementation).

Samtidigt som it i hdg grad &r en integrerad del i verksamheten finns det saker som vi
bedomt inte ska inga i berakningen av it-kostnader:

den tid som anvandare (verksamheten) lagger for att anvanda it-stodet
forlorad arbetstid for verksamheten da it-stodet inte fungerar som avsett
arbetstid for systemégare (men val for systemforvaltare)

verksamhetens tid vid inférande av it-stod (avser ej projektdeltagande)
pagaende och aktiverade investeringsbelopp

overheadkostnader (OH) for annan verksamhet n it.

1.2.2 Verksamhetskostnad — en komponent i flera av nyckeltalen

Vi har definierat verksamhetskostnaden som den kostnad som bestar av
verksamhetens totala kostnader inklusive avskrivningar. Den motsvaras i regel av
raden Verksamhetens kostnader i myndighetens resultatrédkning.

Jamforelsestérande poster, exempelvis verksamhetskostnader som inte ar
driftkostnader (S-koder S5851-S5859) ingar inte. De avser verksamhetens kostnader,
men har inte karaktaren av myndighetens driftkostnader. Det kan avse kostnader i
garanti- eller utlaningsverksamhet som inte ska redovisas som transfereringar, storre
skadestand eller forsakringspremier/ersattningar eller andra kostnader av sarskild
natur. Vidare ska inte heller Riksgaldens finansiella kostnader och intakter for
forvaltning av statsskulden inga.

1.2.3 Hur har uppgifterna som kravs for att ta fram nyckeltalen fangats?

En stor del av uppgifterna som behdvs for att ta fram nyckeltalen kan hamtas i
myndigheternas bokfdring (ekonomisystemet inklusive sidoordnade system). Hur
mycket som kan hamtas direkt fran bokféringen beror forstas pa hur
internredovisningsmodellen inklusive konto- och objektplan ar utformad pa
respektive myndighet.

En utvecklad tidredovisning &r ett stdd for att kunna bedéma kostnaderna och &r
viktig for att till exempel fanga upp hur manga timmar som laggs ned pa olika it-
funktioner och for att berdkna vad detta kostar. Andra kéllor for att hamta
information till berdkningen av nyckeltalen har varit personalsystemet, olika
arendehanteringssystem och annan dokumentation.

Beddmningen av hur nyckeltalen kommer att forandras till 2018 har delvis gjorts i
samband med myndigheternas strategiska planering.
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| arbetets genomforande finns det exempel pa myndigheter som i stor utstrackning
har kunnat hamta uppgifterna fran redovisningssystemet tack vare att de har utformat
objektplanen pa ett satt som gor att det ar majligt att folja it-kostnaderna pa
myndigheten. Andra myndigheter har redovisat att de i stor utstrackning har fatt
arbeta med uppskattningar och schabloner for att fa fram de 6nskade uppgifterna.

Generellt kan det konstateras att myndigheterna inte har behovt ldgga orimligt
mycket tid pa att fa fram de 6nskade uppgifterna. Myndigheter har dock behovt géra
uppskattningar och anpassningar till den egna organisationens forutsattningar som
gor att de inrapporterade uppgifterna inte &r direkt jamférbara mellan myndigheterna.

1.2.4 It-kostnader som andel av verksamhetskostnad

It-kostnader som andel av myndighetens totala verksamhetskostnader &r ett
strategiskt och taktiskt nyckeltal. Det visar vilken roll it har i myndigheters
sammantagna kostnadsprofil. Det &r beroende av uppdrag, verksamhetens art och
automatiseringsgrad. Nar en myndighet gor en jamforelse av hur den totala
verksamhetskostnaden forandrats med hur it-kostnaderna forandrats far de en bild av
hur it-funktionerna och verksamheten samspelar éver en langre period.

Figur 1: It-kostnader som andel av verksamhetskostnad
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Detta nyckeltal indikerar som manga andra av de redovisade nyckeltalen att det finns
vissa stordriftsfordelar vad galler it-kostnader. Detta nyckeltal visar pa ett samband
dar stérre myndigheter har en lagre andel it-kostnader an mindre myndigheter.
Tendensen ar mindre markbar vad géller larosatena an de tva andra grupperna som vi
har valt att dela upp de redovisande myndigheterna i.

Uppfoljningen av it-kostnader har genomforts under tre ar. Det ar dock svart att gora
direkta jamforelser mellan de tre aren. En orsak till detta ar att nyckeltalen under
perioden har justerats i viss omfattning, en annan orsak &r att myndigheterna under
arbetets gang har forbattrat sin formaga att hamta in uppgifter. Utvecklingen av
nyckeltalen och den férandrade formagan innebér att vardena for de tre aren inte ar
direkt jamforbara. Vid en jamforelse av it-kostnader som en andel av
verksamhetskostnader mellan 2014 och 2015 for totalen &r redovisade vérden pa en
liknande niva de tva aren emellan. Férandringen fran 2013 &r storre, men dar var
urvalet betydligt mindre och arbetet var i en utvecklingsfas.

For ar 2015 redovisade myndigheterna att it-kostnadernas andel av
verksamhetskostnaderna uppgick till 9 procent. Myndigheterna bedémer att andelen
kommer vara densamma ar 2018, det vill saga att it-kostnadernas andel av
verksamhetskostnaderna hamnar pa samma procentuella andel ar 2018 som for ar
2015. ESV bedomer att det kan vara sa att myndigheterna har varit nagot forsiktiga i
sin beddmning. Med en 6kad digitalisering och automatisering av processerna bor it-
kostnadernas andel av verksamhetskostnaderna pa langre sikt oka.

1.25 It-investeringar som andel av verksamhetskostnad

Detta nyckeltal ar intressant dver tid bade for enskilda myndigheter och i jamforelse
med andra. Nar man granskar nyckeltalet behéver man beakta att olika myndigheter
givetvis har olika typer av verksamhet och darmed ocksa olika forutsattningar och
mojligheter nér det galler digitalisering samt anvandning och behov av it. Den
aktuella investeringsnivan visar var i investeringscykeln myndigheten befinner sig
vid ett specifikt tillfalle. | ett Iangre tidsperspektiv bdr man beakta att tillfalligt hdgre
it-investeringar i manga fall bor ge minskade kostnader langre fram i tiden.

Definition av it-investeringar
It-investeringar &r utgifter for utveckling och sddana inkép som myndigheten har réatt
att ta upp som en immateriell eller materiell anlaggningstillgang i sin balansrékning.

I nyckeltalet &r det arets investeringar (inte ackumulerade investeringar) som ska
ingd. Det galler dels sadant som bokfors i balansrakningen under tiden man
fardigstaller tillgangen, pagaende projekt, dels sadant som bokfors som materiell
eller immateriell anlaggningstillgang. En anlaggningstillgang ar alltsa en investering
som myndigheten ska anvanda i verksamheten under flera ar (och dar utgiften for
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investeringen inte tas direkt i resultatrdkningen utan dér den fordelas via
avskrivningar over flera ar). It-investeringar ar en del av begreppet utveckling men i
utveckling ingar dven sadant som kostnadsfors direkt.

Figur 2: It-investeringar som andel av verksamhetskostnad
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Nyckeltalet indikerar att det ocksa hér finns vissa stordriftsfordelar, dar storre
myndigheters it-investeringar utgor en lagre andel av verksamhetskostnaderna an
mindre myndigheter. Bilden motségs dock delvis av gruppen laroséten dar det finns
ett svagt motsatt samband mellan it-investeringar och verksamhetskostnader.

Foljs utvecklingen 6ver tid gar det att géra liknande antaganden som for nyckeltalet
it-kostnader som andel av verksamhetskostnad. Definitionen for nyckeltalen under
perioden har justerats i viss omfattning och myndigheterna har under arbetets gang
forbattrat sin formaga att hamta in uppgifter. Det innebér att vardena for de tre aren
inte &r direkt jAmforbara. Vid en jamforelse av it-investeringar som en andel av
verksamhetskostnader mellan 2014 och 2015 for samtliga redovisade vérden,
redovisas varden pa liknande niva mellan de tva aren. Férandringen fran 2013 ar
ocksa har stérre, men urvalet 2013 var betydligt mindre och arbetet med nyckeltalen
var i en utvecklingsfas.

Vid en jamforelse av utfallet for 2015 och bedomningen for 2018 gar att utlasa att de
redovisande myndigheterna for 2015 bedémde att 1,9 procent av
verksamhetskostnaderna utgjordes av it-investeringar. Myndigheterna raknar med att



andelen ska uppga till 2.3 procent ar 2018. Den motsvarar en 6kning av kostnaderna
fran ar 2015 pa cirka 4,2 miljarder kronor till en kostnad om cirka 4,4 miljarder
kronor for ar 2018.

1.2.6 Inhyrd it-personal som andel av total it-personal

Andelen inhyrd it-personal ger en bild av it-verksamhetens bemanningssituation. Att
anvanda inhyrd it-personal kan vara en effektiv metod att pa kort sikt klara
verksamhetens krav pa ett flexibelt sétt nar verksamhetens forutséttningar forandras.
Déremot kan inhyrd it-personal under langre perioder vara kostsamt.

Definition av inhyrd it-personal (arsarbetskraft)

Inhyrd personal &r personal som utfor arbetsuppgifter som rimligen skulle kunna
eller bor utféras av anstalld personal. Inhyrd personal som utfor arbetsuppgifter som
rimligen inte kan eller bor utforas av anstalld personal ska inte tas med i
berékningen.

Denna typ av inhyrd personal bendmns ibland som resurskonsult eller
bemanningskonsult. I ESV:s handledning om personalkostnader (ESV 2015:1),
beskrivs hur en arsarbetskraft bor beraknas.

Definition av total it-personal
Personal som hanterar it-funktioner oavsett organisatorisk tillhérighet.
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Figur 3: Inhyrd it-personal som andel av total it-personal
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Det dr svart att dra nagra slutsatser om huruvida myndigheter med stora eller mindre
verksamhetskostnader paverkar andelen it-personal av den totala it-personalen i de
redovisande myndigheterna. Som framgar i grafen ovan finns ett visst samband
mellan att myndigheter med hdgre verksamhetskostnader har en lagre andel inhyrd
it-personal &n en myndighet med lagre verksamhetskostnader fér gruppen e-
delegationsmyndigheter. Sambandet ar dock det omvénda for de tva andra
redovisande grupperna — larosaten och évriga myndigheter.

Gors en jamforelse mellan de totalt redovisade vardena mellan aren 2014 och 2015
finns det en tendens att andelen inhyrd it-personal minskar. Gors en jamforelse med
vardena fran 2013 &r bilden den omvéanda. Har &r det dock viktigt att beakta den
storre osakerheten som ESV beddmer finns i vardena fran det forsta arets matningar
och att det ar storre skillnad i gruppernas sammansattning mellan ar 2013 och 2014
an mellan 2014 och 2015.

Vid en beddomning av det totalt sammanraknade vardet for myndigheterna gar att
utlasa att de bedomer att de kommer att minska andelen inhyrd it-personal ar 2018
jamfort med utfallet fran &r 2015. De raknar med att andelen inhyrd it-personal
kommer att hamna pa 14 procent 2018 jamfort med 18 procent for ar 2015 och 21
procent for ar 2014.



1.2.7 It-kostnad per anvandare

It-kostnad per anvandare (i huvudsak myndighetens personal, inklusive inhyrd
personal och konsulter) kan anvandas som ett matt pa den mangd it-stod en
genomsnittlig anvandare far inom en organisation.

Definition av anvandare

Anvéandare ar i huvudsak myndighetens personal, inklusive inhyrd personal och
konsulter. Om myndigheten tillhandahaller it-tjanster till andra bor dessa anvandare
ocksa ingd i antalet anvandare av it. En begréansning ar att anvandare som inte finns
i ad:t (active directory) inte ska tas med som anvandare.

Medborgare som till exempel anvander en webbsida inkluderas inte, som nar
skattskyldiga deklarerar via Skatteverkets webbsida.

Figur 4: It-kostnad per anvandare
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Ocksa detta nyckeltal indikerar att myndigheter med stérre verksamhetskostnader har
en lagre it-kostnad per anvéndare dn en myndighet med lagre verksamhetskostnader.

Larosatenas varden ger dock aven hér en delvis motsatt bild dven om det till skillnad

fran de tidigare véardena &r ett larosate som markbart avviker fran den 6vriga gruppen
och paverkar bilden patagligt.

Till skillnad fran de tidigare nyckeltalen pekar vardena fran 2015 pa att it-
kostnaderna per anvandare har ¢kat vid en jamforelse mellan aren 2014 och 2015.
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Vérdena mellan &r 2013 och 2014 &r pa liknande nivaer. Om denna 6kning speglar en
verklig 6kning i it-kostnaden per anvéndare &r dock osédkert. | samband med de
seminarier som genomfordes vid inhdmtandet av uppgifterna framkom i
diskussionerna att det fanns olika uppfattningar om vilka som skulle rdknas in i
gruppen anvandare och att det fanns ett behov av fortydligande. Fortydligandet kan
ha paverkat utfallet for 2015. En annan omstandighet som kan ha paverkat vardet &r
att det till 2015 har tillkommit myndigheter som inte tidigare har varit med i
méatningen som har redovisat hoga vérden for nyckeltalet och som paverkar
jamforelsen.

Myndigheterna bedémer att it-kostnaden per anvandare kommer att ha kat fran ar
2015 ars utfall till bedémningen for ar 2018 fran 28 000 kronor till 36 000 kronor. En
sadan okning skulle i ndgon utstrackning kunna spegla en strategi dar myndigheterna
gar fran manuella icke-automatiserade processer till fler digitalt automatiserade
processer. For att konstatera att sa ar fallet behover en djupare analys genomforas av
myndigheternas strategier for utvecklingen av verksamheten.

1.2.8 Andel utkontrakterad verksamhet som andel av it-kostnad

Andelen utkontrakterade tjanster aterspeglar myndighetens resursforsorjningsstrategi
inom it. En 6kad standardisering (industrialisering) av it-verksamhet driver
utvecklingen inom resursférsorjning. Det innebar att en myndighet i allt hégre grad
kan och bor konkurrensutsétta sin it-verksamhet. Myndigheter stalls allt oftare infor
val som forutsétter en tydlig resursforsorjningsstrategi (sourcingstrategi).

Definition av kostnad for utkontrakterad it-verksamhet

Det ar kostnaden for utkontrakterade aktiviteter och ansvar. Utkontrakterad
verksamhet &r sddan som tidigare har hanterats av myndighet och/eller &r en
verksamhet som kan atertas. Kostnaden for utkontrakterade aktiviteter och ansvar
ryms inom ramen for definitionen av it-kostnader.



Figur 5: Andel utkontrakterad verksamhet som andel av it-kostnad
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Detta nyckeltal indikerar att myndigheter med lagre verksamhetskostnader har en
storre andel utkontrakterad verksamhet i relation till it-kostnaderna &n myndigheter
med hogre verksamhetskostnader. Sambandet ar svagare for grupperna e-
delegationsmyndigheter och évriga an for larosaten men finns for alla tre grupper.

Vid en jamférelse mellan 2014 och 2015 ars varden ligger det pa ungefar samma
niva mellan de tva aren for myndighetsgruppen som helhet. Jamfort med 2013 ars
varden ar nyckeltalen nagot lagre de senare aren. Mot bakgrund av vilka myndigheter
som deltog i matningen 2013 s bér man dock vara forsiktig med att dra slutsatser
vid jamforelse mellan 2013 och de senare aren. ESV bedomer ocksa hér att kvaliteten
i 2013 ars varde ar lagre an de efterfoljande aren. I bedomningen av forhallandet for
ar 2018 raknar myndigheterna med att andelen utkontrakterad it-verksamhet kommer
att ligga pa ungefar samma nivaer som 2015 ars utfall visar, en svag 6kning
redovisas dar det sammanlagda vardet gar fran 14 till 15 procent.

1.2.9 Kostnad per it-arbetsplats

Den arliga kostnaden for en it-arbetsplats kan indikera om en myndighet
tillhandahaller it-arbetsplatser effektivt. Nyckeltalet bygger pd Kammarkollegiets
definition av it-arbetsplatser i ramavtal, och inkluderar anvéndarnas datorer och
tillbehdr som programvara och bakomliggande stédsystem och
infrastruktur/plattform som stéttar drift, support, service med mera.
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Definition av it-arbetsplats

Stationdra och bérbara datorer med bland annat tillbehdr, programvara,
bakomliggande stodsystem och infrastruktur/plattformar som stottar drift, support
och service med mera.

Definition av kostnad for it-arbetsplats

Kostnaden for en it-arbetsplats enligt definitionen ovan. Hit raknas inte funktionalitet
for utskrift, surfplattor eller smarta telefoner. Genom att anvéanda en etablerad
definition av arbetsplats och tillhérande tjanster (Kammarkollegiet, 2010) gar det att
jamfora standardiserade it-arbetsplatser. Det blir ocksa lattare att ta stallning till vad
som ska utkontrakteras.

Har nedan foljer en detaljerad genomgang av vad som ska raknas in i definitionen:
Dator:

- Stationéra och bérbara datorer.
- Inkluderas inte: Surfplattor och smarta telefoner.

Programvaror (inklusive licenskostnader):

Operativsystem.

Kontorsprogramvaror med stdd for ordbehandling, kalkylbladshantering och
presentationsprogram och liknande.

Pdf-lasare, samt mojlighet att skapa pdf-filer.

Webbléasare med vanliga insticksprogram.

Klient for elektronisk post.

Tjanster:

- Avrbetsplatsunderhall och fjarrsupport for distribution och installation av
certifierade applikationspaket pa anvandarens dator.

- Drift av datorn inklusive att bevaka uppdateringar for datorns operativsystem,
samt de programvaror som anvands pa datorn.

- Inkluderas inte: Anvéandarsupport i Service Desk.

Datalagring:

- Inkluderas inte



Figur 6: Kostnad per it-arbetsplats
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Myndigheternas redovisade kostnader per it-arbetsplats ligger mellan 1 500 kronor
och 35 800 kronor for 2015.° Medianen for nyckeltalet ar 7 500 kronor.

Det finns flera skal till varfor variationer kan uppsta mellan myndigheter. Det kan till
exempel bero pa yttre faktorer sasom geografisk spridning och verksamhetens
sakerhetskrav, men aven pa grund av faktorer som ofta kan atgardas inom en
myndighet till exempel graden av standardisering och automatisering av
verksamheten. Erbjuder myndigheten flera varianter av arbetsplatser innebar det
hogre kostnader for till exempel avtalsvard, support och underhallskostnader.
Bedomd livslangd pa hardvara tillsammans med supportavtal paverkar ocksa
kostnaderna. Nyckeltalet &r komplext att berdkna och myndigheterna anger att vissa
osakerheter finns, men samtidigt pekar spridningen pa potential till
kostnadsminskningar.

For tva av tre myndighetsgrupper finns indikationer pa att stérre myndigheter har
lagre kostnader for it-arbetsplatser &n mindre myndigheter — att det finns en
stordriftsfordel. En av myndighetsgrupperna, larosatena, uppvisar en svag men anda
motsatt bild. En forklaring till det skulle kunna vara att den akademiska
verksamheten pa larosétena traditionellt sett har en storre frihetsgrad an
verksamheten pa myndigheter vad galler bland annat val av personlig it-utrustning.

6 Vi har rensat materialet for 2 myndigheter som vi klassat som outliers, det vill séga de har véldigt htga kostnader per
anvandare.
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De mindre larosatena kan darfor ha mojlighet till en stérre samordning an de stérre
vilket skulle kunna férklara varfor det har finns en svag tendens till en inverterad
stordriftsfordel.

Vid en jamforelse av vardena 2013-2015 hamnar totalt sett kostnaden per it-
arbetsplats pa liknande nivaer. Vardena for manga myndigheter ligger pa liknande
nivaer sett 6ver tid — ndgot som kan indikera en stabilitet i berakningarna for dessa
myndigheter. Myndigheterna som grupp beddmer att kostnaden for arbetsplatser
kommer ligga pa en likartad niva ar 2018 som den gjorde ar 2015.

1.2.10 Kostnad for telefoni per anvandare

Den arliga kostnaden for telefoni kan indikera om kostnadsnivan ar
konkurrenskraftig eller inte.

Definition av kostnad for telefoni
Intrades-, abonnemangs- och utnyttjandeavgifter for telefonvéxel, mobil- och IP-
telefoni, kostnader for telefonsamtal, fax och telex.

Kostnader for medarbetare som arbetar med telefonisupport, véxelpersonal och
telefonerna ingar inte.

Definition av anvandare av telefoni
Medarbetare (inklusive konsulter och andra interna anvandare) som anvander
myndighetens telefoni.



Figur 7: Kostnad for telefoni per anvandare
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Myndigheternas redovisade kostnader for telefoni per anvéndare ligger mellan 1 000
kronor och 16 800 kronor for 2015. Medianen for nyckeltalet &r 4 300 kronor, forsta
kvartilen ar 3 000 kronor och tredje kvartilen 5 300 kronor.

For tva av tre myndighetsgrupper finns indikationer pa att stérre myndigheter har
lagre kostnader for telefoni &n mindre myndigheter — att det finns en stordriftsfordel.
En av myndighetsgrupperna, larosatena, uppvisar en svag men anda motsatt bild.
Forklaringen till det kan vara densamma som i avsnittet ovan om kostnaden for it-
arbetsplats.

Vid en jamforelse av kostnadsutvecklingen aren 2013 till 2015 gar att notera att
vardena indikerar en kostnadsminskning 6ver de tre aren med en betydande
forandring mellan ar 2014 och 2015. Myndigheterna raknar i sin bedémning 6ver
utvecklingen fram till &r 2018 med en begransad 6kning av telefonikostnaderna
jamfort med idag.

1.2.11  Kostnader for att sdkerstélla, forbattra och utveckla

Vi har ocksa samlat in uppgifter om it-kostnader uppdelat pa om syftet ar att sakra,
forbéattra eller att utveckla ny funktionalitet. Det finns ett flertal liknande begrepp
som kan anvéndas for att forstd uppdelningen. Eftersom dessa begrepp &r laddade
med olika innebord fran borjan hos olika individer och i olika organisationer har vi
valt att anvénda féljande:
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- Sakerstalla att allt ser ut i morgon som det gjorde i gar
- Forbéttra det som finns
- Ta fram ny funktionalitet.

For detta nyckeltal &r definitionen for it-kostnader nagot justerad. Avskrivningar,
som ar kostnader som fordelas 6ver anlaggningstillgangens nyttjandeperiod, har lyfts
ut och ersatts med arets anskaffningsutgifter for anlaggningstillgangarna. Det
beloppet &r lika med taljaren, it-investeringar (arets), i nyckeltalet it-investeringar
som andel av verksamhetskostnad. Motivet till den justerade it-kostnaden &r att den
béttre speglar en verksamhets it-verksamhet under aret. Vi har ocksa valt att anvanda
begreppet kostnader istallet for utgifter da den justerade it-kostnaden, trots
justeringen, innehaller periodiserade utgifter (kostnader).

Nyckeltalet bestar av fyra grundlaggande definitioner. Summan av kostnaden for att
sakerstalla, forbattra och ta fram beraknas pa féljande satt (ndmnaren):

Arets it-kostnader (justerad) = (&rets it-kostnader - rets avskrivningar for it-
investeringar + it-investeringar (arets)), som ska fordelas pa:

Kostnaden (justerad) for att sékerstalla att allt ser ut i morgon som det gjorde
igar (drift)

Kostnaden (justerad) for att forbattra det som finns (forvaltning)

Kostnaden (justerad) for att ta fram ny funktionalitet (utveckling)

Nar en myndighet fordelar sina kostnader ska den utga fran den totala kostnaden, den
justerade it-kostnaden for de tre delarna. | dessa ingar arbetad tid inom
organisationen, kostnader for konsulter samt évriga kostnader som hanfor sig till
arbetet (tillexempel overhead, direkt hanforliga utgifter for hard och mjukvara).
Beloppet for arets it-kostnader (justerad) ska motsvara summan av de tre andra
posterna. De tre vardena (sakerstalla, forbattra och ta fram) ska saledes tillsammans
motsvara ett hundra procent.

De tre begreppen ger ett underlag for att folja fordelningen av resurser dver tid och
kan bland annat anvéndas for:

- Analys av balansen mellan reaktivt och framatblickande som indikation pa
framtida behov av investeringar

- Analys/indikation av om fordelningen ligger i linje med strategiska beslut

- Effektiviteten i styrning av utvecklingsinsatser kontra efterkommande
forvaltningsaktiviteter, det vill siga om projekt skjuter dver kostnader pa
forvaltning och en aktiv livscykelhantering.



Fordelningen mellan de tre posterna bor i forsta hand anvandas som langsiktigt
underlag for styrning och uppféljning inom respektive myndighet, samt pa
aggregerad niva over samtliga rapporterande myndigheter. Fordelningen mellan de
tre omradena passar val som underlag for en diskussion kring hur aktivt myndigheten
arbetar med langsiktig planering och hantering av tillgangliga medel givet dess
behov av forandring respektive stabilitet.

Figur 8: Kostnaden for att sékerstalla, underhalla och ta fram
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Myndigheternas utgifter for att sakerstélla it &r i genomsnitt cirka 50 procent, att
forbattra det som finns cirka 25 procent och att ta fram ny funktionalitet cirka 25
procent. For statsforvaltningen som helhet kan resultatet sannolikt sdgas vara
tillfredsstallande men den stora spridningen mellan de myndigheter som besvarat var
enkat, pekar pa att detta ar ett omrade som behover féljas upp langsiktigt. En
myndighets fordelning av sina kostnader mellan dessa tre delar kan variera dver tid.
Fordelningen bor ses i relation till formagan att berakna kommande kostnader for den
it-utveckling som bedrivs. Det finns ett behov av att myndigheterna berdknar
kostnaden for framtida drift av de stodjande it-I6sningarna sa att det finns en balans i
dessa kostnader for att det vi utvecklar idag inte &ter upp mojligheten att utveckla
nytt imorgon.

Att en myndighet har extrema varden nagot enstaka ar behdver inte innebéra ett
problem pa sikt. En aterkommande obalans mellan de tre delarna kan dock riskera att
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skapa en situation dar effektiviteten i befintliga system eller myndighetens formaga
att nyutveckla kan paverkas. Myndigheterna bor darfor ha kontroll dver fordelningen
over tid och strava mot att det finns en balans mellan att sakerstalla, underhalla och ta
fram pa myndigheten. Balansen bor spegla den strategi myndigheten har for it- och
verksamhetsutveckling. Utifran inhdmtandet av uppgifter om myndigheternas
strategiska it-projekt kan vi dock se att det i manga fall saknas en berékning av effekt
och nytta av pagaende utvecklingsinitiativ. Det speglar ocksa den bild som
mognadsmatningen ger vad galler att ha ramverk for nyttorealisering framtagna och
implementerade pa myndigheterna.

1.2.12 Lagring

Den méngd data som myndigheterna behdver lagra 6kar kraftigt samtidigt som
kraven fran verksamheten pa tillganglighet till data véxer. Samtidigt sjunker
kostnaderna for lagring. Lagringskostnaden varierar beroende pa i huvudsak méangd,
tillganglighet, svarstid och aterstallningstid. Att ha for hoga krav i relation till
behoven innebér hdgre kostnader &n vad organisationen bér ta.

Nar myndigheterna har redovisat sina kostnader for lagring har de utgatt fran de
SLA-nivaer (Service Level Agreement) myndigheten anvéander och redovisat
kostnaden per niva.

Egen drift Kopt tjanst

I den principiella skissen ovan representerar den streckade ytan det faktiska
tillhandahallna lagringsutrymmet (det man betalar for nar man koper it som tjanst.)
Den helbla ytan markerar dverkapacitet och den beigea ytan extra utrymme for att
uppratthalla ratt sakerhetsniva.

Det extra utrymmet i en egen driftmiljo som behovs for att uppratthalla ratt
sakerhetsniva (den beigea ytan) har inte tagits med i berdkningen och inte heller
eventuell dverkapacitet (den morkbla ytan). Berakningen majliggor da en jamforelse
av kostnaden per GB mellan en egen driftslésning och en kopt tjanst.

Skillnaderna i lagringskostnad kan finnas i skillnad i komplexitet och prestanda, detta
indikeras ocksa av de inrapporterade SLA-nivaerna som ligger till grund for lagrings-
I6sningarna.



Samtliga deltagande myndigheter kunde inte Iamna uppgifter om lagringskostnader.
Det var 47 myndigheter som kunde redovisa kostnaderna for 2015 och 36
myndigheter Iamnade ocksa en bedémning om vilka kostnader de bedémde sig fa ar
2018. Huvuddelen av myndigheterna redovisar sina lagringskostnader utifran en
SLA-niva. Sex myndigheter redovisar att de har fler &n en SLA-niva. Ingen
myndighet redovisar fler an tre nivaer.

Sammanstallning av redovisad kostnad fér lagring

Utfall 2015 | Beddmning 2018
Total kostnad fér lagring (tkr) 288 692 251 859
Totalt antal GB 24 906 453 32 757 491
Kostnad kr/GB 11,59 7,69
Max (kr/GB) 63,00 50,00
Min (kr/GB) 1,34 0,50
Medel (kr/GB) 17,59 14,89

De redovisade uppgifterna om lagring visar pa att kostnaderna for lagring per
gigabyte skiljer sig at mellan myndigheterna. Det ar rimligt att det finns skillnader i
kostnader mot bakgrund av att myndigheterna bor stélla olika krav pa hur lagringen
ar konfigurerad for att sakra ratt niva pa atkomlighet utifran myndigheternas behov.
Eftersom métningen inte har beaktat skillnader mellan olika SLA-nivaer gar det dock
inte dra nagon slutsats om nagon myndighet har hogre kostnader &n nagon annan for
jamforbar lagringslésning. Om de lamnade uppgifterna kompletteras med ytterligare
nagra parametrar som beror detta skulle det skapa battre majligheter till jamforelse.

Den ldamnade redovisningen visar att myndigheterna bedémer att kostnaderna for
lagring per gigabyte kommer att minska over tid. Kostnaderna bedéms minska med
en dryg femtedel till ar 2018. Samtidigt bedémer myndigheterna att det totala
lagringsutrymmet kommer att 6ka med knappt en tredjedel till ar 2018. Totalt sett
innebdr det att den totala kostnaden for lagring kommer att 6ka under perioden.

For att skapa en battre jamforelse mellan lagringskostnaderna finns det tre parametrar
for olika SLA-nivaer som bor féljas upp utéver kostnaden for lagring:

- Tillganglighet (hur ofta &r I6sningen nere)
- Svarstid (hur snabbt kommer man at data)
- Aterstillning (hur snabbt data kan aterskapas fran backup).

Utover dessa finns ocksa andra prisdrivare kring backup som antal versioner/tid
bakat etcetera. ESV anser dock inte att de &r lika relevanta for kostnadsnivan. En
fortsatt matning av lagringskostnaden bor darfor kompletteras med information om
SLA-nivaer enligt ovan.
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1.3 Myndigheternas strategiska it-projekt

ESV har tillsammans med 65 myndigheter under 2016 identifierat vilka strategiska
it-projekt som bedrivs pa myndigheterna. Vi har samlat in information om olika
aspekter av dessa projekt, daribland kostnader, projektlangd, nyttor, risker och
samverkan.

Detta arbete &r en fortsattning pa det uppdrag om it-kostnader och strategiska it-
projekt som ESV och 63 myndigheter fick den 15 januari 2015. Under ar 2015
redovisades totalt 244 strategiska it-projekt och denna redovisning foregicks av ett
arbete dar myndigheterna tillsammans med ESV tog fram definitioner pa vad ett it-
projekt ar och vad strategiskt innebér i detta sammanhang. For 2016 ars
undersokning av strategiska it-projekt har samma definitioner anvants.
Definitionerna syftar till att fungera som en évergripande vagledning for de
stallningstaganden som gdrs pa varje enskild myndighet angaende vilka initiativ som
betraktas som strategiska it-projekt. Definitionerna ar féljande:

— Ett it-projekt &r en uppgift som ar formaliserad som ett projekt eller program och
som syftar till verksamhetsutveckling med stod av it, verksamhetseffektivisering
med stod av it och/eller effektivt tillhandahallande av it-stod.

— Strategiskt innebér att myndighetens ledning féljer eller borde félja
genomfdrandet av projektet eller programmet med anledning av bland annat sitt
ansvar for verksamheten infor regeringen enligt 3 § myndighetsforordningen i
avseendena effektivitet, hushallning, regelefterlevnad och redovisning, men
ocksa utifran de forvaltningspolitiska malen.

Definitionerna ovan ar relativt dvergripande till sin karaktar. Detta ger utrymme for
undersokningen att ta hansyn till myndigheternas olika forutsattningar och
perspektiv, men innebar ocksa att beddmningarna om vilka it-projekt som ar att
betrakta som strategiska och som darmed redovisas i denna undersékning kan skilja
sig véldigt mycket at mellan olika myndigheter. ESV bedémde, i samband med 2015
ars undersokning, att en mjuk harmonisering uppstod som ett resultat av de samtal
och diskussioner som fordes tillsammans med de deltagande myndigheterna. Detta
innebar att myndigheternas bedomningar lag narmare varandra efter diskussionerna
jamfort med vad de hade gjort dessforinnan.

Infor 2016 ars undersokning fordes liknande samtal och diskussioner tillsammans
med myndigheterna. ESV anser att detta skapade forutsattningar for ytterligare
harmonisering av myndigheternas beddmningar. | efterhand har det dock framforts
ett flertal synpunkter pa att definitionerna behover fortydligas och specificeras
framover; detta i syfte att 1agga en béttre grund for att sammanstallningen av
materialet ska bli mindre spretigt och darmed ocksa mer jamforbart.



Som ett resultat av diskussionerna med de deltagande myndigheterna har ocksa ett
flertal fragestéllningar tillkommit i unders6kningen ar 2016. Dessutom har nastintill
samtliga av de ursprungliga fragestallningarna utvecklats och forfinats under denna
process. | diskussioner efter genomférd redovisning har emellertid nagra av
fragestallningarna pekats ut som 6verflodiga av de deltagande myndigheterna. | ett
fortsatt arbete med att utveckla undersokningen av strategiska it-projekt bedémer vi
att det &r viktigt att forenkla inrapporteringen av information samt att utveckla och
fordjupa bearbetningen av materialet.

Undersdkningen av myndigheternas strategiska it-projekt syftar framfor allt till att
initiera dialoger som ska resultera i ett larande i myndigheterna. Flera av de
deltagande myndigheterna har under 2016 ars arbete uppgivit att de ser stora fordelar
med de av ESV anordnade motena och seminarierna, da dessa har gett bra mojlighet
till natverkande och vardefullt erfarenhetsutbyte deltagarna emellan. Deltagarna har
ocksa papekat att de tillmater ett véarde i de diskussioner som har uppstatt internt pa
myndigheterna, i samband med framtagandet av information om de strategiska it-
projekten. Deltagarna har dock pekat pa att det finns ett behov av att utveckla
undersokningen sa att den fardiga sammanstallningen av materialet kan komma till
storre nytta, framforallt vad galler mojligheten till larande genom jamforelser med
andra myndigheter.

1.3.1 En oversiktsbild av myndigheternas strategiska it-projekt

Under 2016 ars undersokning rapporterade 52 av totalt 65 deltagande myndigheter in
information om totalt 157 strategiska it-projekt. Det innebdr att 13 av de deltagande
myndigheterna inte rapporterade in nagra strategiska it-projekt. Av dessa har nio
myndigheter meddelat att de har gjort bedémningen att de inte har ndgra pagaende
strategiska it-projekt. Fyra myndigheter har inte angivit nagon anledning till varfor
information inte har redovisats.

For att pa en 6vergripande niva beskriva vad for typ av projekt som har redovisats i
denna undersokning kan man peka pa nagra gemensamma namnare och
aterkommande teman for projekten.

- For det forsta, manga projekt syftar till att pa ett eller annat sétt effektivisera
myndigheternas informationshantering-/forsérjning (och/eller férenkla
uppgiftslamnandet for enskild eller foretag). Mer konkret kan det da exempelvis
handla om projekt som tar sikte mot att férenkla ansékningsprocesser,
implementera modernare stod for uppgiftslamnande, effektivare dokument- och
&rendehantering eller ny teknik fér informationsutbyte mellan myndigheter (eller
andra aktorer).

- For det andra, manga projekt har for avsikt att skapa forutsattningar for
effektiviseringar och kvalitetsokningar kopplat till myndighetens handldggning
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och beslut. Dessa projekt syftar till att astadkomma detta genom att exempelvis
utveckla befintliga it-stod, implementera nya system, automatisera processer
och/eller infora sjalvbetjaningstjanster.

- For det tredje, manga projekt syftar till att undvika foraldrade tekniska losningar
genom att bland annat ersdtta eller modernisera befintliga plattformar, system
och stordatorsystem.

- | dvrigt har det dven redovisats en del projekt som avser att forbattra kundmétet
(genom att till exempel utveckla webbplatser och e-tjanster); implementera
nagon typ av systemstdd for att forstarka planering, prioritering och uppfoljning
av verksamheten; eller att med digitaliseringens hjalp méta nya forutsattningar
och/eller lagkrav.

De vanligaste anledningarna till att de redovisade projekten anses vara strategiskt
viktiga &r att de pa ett eller annat satt stodjer strategisk inriktning eller strategiska
mal, att de betraktas som verksamhetskritiska eller att de ses som sarskilt omfattande
och komplexa.

De deltagande myndigheterna har redovisat vilka huvudsakliga drivkrafter som
ligger bakom att de strategiska it-projekten har initierats. Sammanstéliningen i detta
avseende visar att det ar forhallandevis vanligt att projekten efterstravar hogre intern

effektivitet.” Se figuren nedan for en férdelning mellan de olika “projektdrivarna”.®

7 Att de strategiska it-projekten drivs av en stravan efter hogre intern effektivitet innebdr i detta fall att de avser att
forbattra den egna organisationens interna arbete och/eller processer, detta i syfte att exempelvis skapa forutsattningar
for att kunna dstadkomma mer, pa ett snabbare och enklare sétt.

8 Vid inrapportering av information var det méjligt att vélja fler an ett alternativ; darfor Gverensstammer inte antalet
"projektdrivare” med antalet redovisade projekt. | genomsnitt angavs 1,78 "projektdrivare” per projekt.



Figur 9: Antal strategiska it-projekt per omrade °
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Figuren ovan pekar &ven pa att de strategiska it-projekten har den interna
effektiviteten for Ggonen i higre utstrackning 4n den externa effektiviteten.'® Med
hansyn tagen till att en viktig utgdngspunkt i regeringens strategi for en digitalt
samverkande forvaltning ar att placera medborgaren i centrum, sa hade man kunnat
vénta sig ett lite mindre “glapp” mellan dessa bada “projektdrivare”. Vad detta glapp
beror pa ar svart att svara pa utifran befintlig information. Man skulle emellertid
kunna betrakta skillnaden mellan fokus pa intern och extern effektivitet antingen som
att myndigheterna prioriterar intern effektivitet hogre an extern effektivitet, eller som
att myndigheterna, i sin verksamhetsutveckling, efterstravar eller tar avstamp i
interna effektiviseringar for att pa sa satt rusta sig for att kunna mota malgruppernas
behov och krav pa ett battre satt.

I vilket fall som helst, figuren ovan indikerar att det finns stora mojligheter for
myndigheter att kunna fanga in nya perspektiv pa och forstarka sitt arbete med
verksamhetsutveckling och effektivisering genom att se till malgruppernas behov,
forutséattningar och krav.

En liknande bild framtrader nér man betraktar hur de strategiska it-projekten kopplar
an till eller svarar upp mot regeringens mal i strategin for en digitalt samverkande
forvaltning. Figuren nedan visar att en stor andel av myndigheterna anser att deras
projekt svarar upp mot malet om “hdgre kvalitet och effektivitet i verksamheten”,

9 Vid inrapportering av information var det méjligt att valja fler an ett alternativ; darfor Gverensstammer inte antalet
omréden med antalet redovisade projekt. | genomsnitt angavs 1,78 "projektdrivare” per projekt

10 Med extern effektivitet avses i detta sammanhang hur "resurseffektivt” det fungerar for enskild och foéretag, och vilken
insats som kravs for att kunna ta del av de samhéllstjanster som myndigheten erbjuder. Att utveckla tjanster med den
externa effektiviteten i fokus innebér, férenklat uttryckt, en strévan efter att géra vardagen enklare for
malgruppen/malgrupperna.
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vilket &r ett av de tre delmalen i regeringens strategi om en digitalt samverkande
forvaltning. Betydligt farre projekt anses bidra till de dvriga tva delmalen "enklare
vardag for medborgare” och “0ppnare forvaltning som stddjer innovation och
delaktighet”.

Diskrepansen mellan projektens bidrag till regeringens olika mal ar likval relativt
tydlig. Se figur nedan for projektens koppling till regeringens mal.*

Figur 10: Antal strategiska it-projekt som bidrar till respektive mal i
regeringens strategi for en digitalt samverkande forvaltning
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Regeringen har en ambition om att myndigheter tydligare ska satta medborgaren i
centrum. Exempelvis har regeringen — i propositionen Offentlig férvaltning for
demokrati, delaktighet och tillvéaxt (prop. 2009/10:175) — lagt fast att det
overgripande syftet med digitalisering av statsforvaltningen bor vara att astadkomma
lagre kostnader och stérsta mojliga nytta for foretag och medborgare, férvaltningen
och samhallet som helhet. Resultatet som presenteras i figuren ovan kan betraktas
som en indikation om att myndigheter, rent allmant, har potential att, genom
malgruppsorientering, fortsatta forstarka sitt arbete med verksamhetsutveckling.

1.3.2 Strategiska it-projekt — samverkan

Sverige ska, precis som riksdagen beslutat, ha en innovativ och samverkande
statsforvaltning. Regeringen har gjort en bedémning att samverkan, inte minst
myndigheter emellan, maste utvecklas ytterligare, dels av effektivitetsskal, dels for
att medborgare, foretagare och andra forvantar sig att staten upptrader pa ett
samordnat satt (se exempelvis prop. 2009/10:175). Det offentliga Sveriges framtida

11 vid inrapportering av information var det mojligt att valja fler an ett alternativ; darfor 6verensstammer inte antalet
"projektdrivare” med antalet redovisade projekt. | genomsnitt angavs 1,56 mal per projekt.



digitalisering forutsatter dessutom en stark samverkan bade inom hela den offentliga
sektorn och med andra typer av aktorer.

Det ar en forhallandevis stor andel av de strategiska it-projekten som genomfors i
samverkan med saval med andra myndigheter som med aktorer utanfor
statsforvaltningen. Totalt sett har det redovisats 50 strategiska it-projekt som
genomfors i samverkan med andra myndigheter (32 procent) respektive 30 projekt
som bedrivs i samverkan med en eller flera aktorer utanfor statsforvaltningen

(24 procent).'? Se figurer nedan:

Figur 11: Andel projekt som Figur 12: Andel projekt som
genomférs i samverkan med andra genomfdrs i samverkan med
myndigheter aktorer utanfor statsforvaltningen
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Vid en forsta anblick kan figurerna ovan latt uppfattas som indikationer pa att
myndigheter inte samverkar i sarskilt stor utstrackning. Omkring sju av tio projekt
samverkar namligen inte med ndgon utanfor den egna myndigheten. Om man
daremot beaktar att en majoritet av de redovisade projekten drivs utifran en stravan
efter 6kad intern effektivitet sa skulle eventuellt det faktum att omkring tre av tio
projekt genomfors i samverkan kunna ses som ett tecken pa att myndigheterna
faktiskt tar vara pa mojligheterna till samverkan i de fall da det finns sarskilt tydliga
skél till detta.

Langt mer &n halften av de projekt som har extern effektivitet i fokus har angivit att
de samverkar som en del i genomforandet av projektet. Ungefar tre fjardedelar av
projekten som har redovisat att ett regeringsuppdrag har varit huvudsaklig drivkraft
till att projektet initierats genomfors i samverkan. Nagot forenklat skulle man darmed
kunna sdga att de strategiska it-projekten genomfors i samverkan antingen nér det
finns en tydlig styrning mot att samverkan ska genomforas, eller nar projekten har
initierats med den externa effektiviteten som huvudsaklig drivkraft. Nar extern

12 vid inrapportering av information var det mojligt att bade ange att projektet genomfors i samverkan med andra
myndigheter och med aktérer utanfor statsforvaltningen. Det innebér exempelvis att 21 av de 30 projekt som genomfors i
samverkan med aktorer utanfor statsforvaltningen aven samverkar med andra myndigheter.
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effektivitet star i fokus ar livshandelser och medborgarens behov ofta viktiga
utgangspunkter. Eftersom livshandelser normalt inte féljer myndighetsgranserna
kastar projektens behovsanalyser da ofta ljus pa nédvandigheten med och vardet av
samverkan tvars 6ver myndighetsgréanser.

De deltagande myndigheterna har, i diskussioner med ESV, fort fram standpunkten
att gemensamma intressen ar en mycket viktig férutsattning for samverkan. Det
hénder dock att myndigheter forbiser det faktum att de har samma eller liknande
utmaningar och intressen som andra myndigheter och att de saledes missar
mojligheten till samverkan. For att myndigheter ska kunna identifiera gemensamma
intressen, utmaningar och mojligheter ar det av central vikt att forutsattningarna for
natverkande inom statsforvaltningen fortsatter att utvecklas.

De projekt som har angivit att de samverkar med en aktor utanfor statsforvaltningen
har ocksa specificerat vilken typ av aktérer som de samverkar med. Av de 38 projekt
som genomfors i samverkan med en sadan aktor ar det relativt manga som pa ett eller
annat satt samverkar med aktorer inom ndringslivet och kommun- och
landstingssektorn.'®* Samverkan med aktorer utanfér Sveriges granser &r dock inte
lika vanligt. Se figur nedan for en fordelning mellan vilka olika typer av aktGrer som
de strategiska it-projekten bedrivs i samverkan med:

Figur 13: Antal strategiska it-projekt som genomfdrs i samverkan med

respektive typ av aktor
20
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16
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10

ON P O

Det &r vart att betona att kunskap, idéer och erfarenheter inte ar bundna vid
nationsgranser och att internationella samarbeten ar en viktig kalla till nytdnkande

13 Till svarsalternativet "annan” kunde fritextsvar anges. Nastintill samtliga projekt som angav att de samverkar med en
aktor fran kategorin "annan” beskrev i fritext att denna aktér var Sveriges Kommuner och Landsting, SKL.



och innovation. EU-kommissionen &r véldigt tydlig med att det finns stora fordelar
med att anamma ett ”cross-border-perspektiv’ ndr myndigheter och andra aktorer
bedriver it- och verksamhetsutveckling — detta for att kunna minska kostnader och
forbattra servicen till medborgarna.'® P& det har omradet finns stora mojligheter till
utveckling for myndigheter. Samverkan som skér 6ver nationsgranser ar ett effektivt
tillvagagangssatt for att fa kraft och fanga in och utveckla nya och béttre idéer samt
dela kostnader med andra.

Ett par viktiga aspekter som denna undersokning inte fangar ar hur samverkan ar
utformad och vilka samverkansrelaterade problem som projekten stéter pa under
resans gang. Att fordjupa undersokningen i detta avseende skulle kunna ge ytterligare
vardefull insikt i hur myndigheters samverkan kan forstérkas.

1.3.3 Strategiska it-projekt — projektlangd

De strategiska it-projekten pagar, rent allmant, under forhallandevis langa perioder.
Totalt sett & den genomsnittliga projektlangden for de strategiska it-projekten 944

dagar, dvs. omkring tva ar och sju manader. Medianen for projektens langd ar 762

dagar, det vill sdga omkring tva ar och en manad.

Halften av de strategiska it-projekten har reviderat sluttiden under projektets gang. Se
figur nedan:

Figur 14: Andel strategiska it-projekt med reviderad tidsplan

Inget svar
1%

Tidplan
Tidplan har
har ej reviderats
reviderats 49%
50%

Enbart ett av projekten med reviderad tidsplan har tidigarelagt projektets slutdatum.
Samtliga 6vriga projekt har forlangts i samband med revidering av tidsplanen.

Det finns nagra aspekter som myndigheterna genomgaende anger som huvudsakliga
orsaker till att de strategiska it-projektens tidsplaner revideras. En orsak till att

14 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/access-digital-single-market, hamtat 2017-03-11
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/neighbourhood/cross-border-cooperation, hamtat 2017-03-11
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projekten forsenas ar att projekten i sig &r komplexa och resurskrdvande — alternativt
att projektens komplexitet underskattas och att verksamheten har begrénsningar néar
det géller att méta projektens krav pa kapacitet och kompetens — vilket paverkar
formagan att leverera i enlighet med fordefinierade tidsramar. En annan orsak till att
projektens tidsplaner forskjuts ar att det under projektets gang tillkommer ytterligare
uppgifter och krav, vilket leder till att omfattningen dkar och att det darfér, helt
naturligt, kravs mer tid for att fardigstalla projekten. En tredje orsak &r att det gors
for laga estimeringar av tidsatgangen fran forsta borjan och att projektens
planeringsfaser blir mer tidskrdvande &n beréknat. Ytterligare orsaker till
forseningarna ar att det finns starka beroenden till andra (férsenade) projekt, att
omprioriteringar gors under projektens gang och att fragor kopplade till bland annat
teknik, upphandling, juridik och arkivering visar sig vara svarare att Iosa an planerat.

For de projekt som har reviderat sluttiden &r medelvérdet och medianen for
projektlangden (efter reviderad tidsplan) 1 129 respektive 1 021 dagar. Medelvérdet
och medianen for dessa projekts ursprungligt planerade projektlangder &r 811
respektive 640 dagar, vilket innebér att skillnaderna mellan planerade och reviderade
tidsplaner &r 318 dagar (avseende medelvirde) och 381 dagar (avseende median).™®
Se figur nedan:

Figur 15: Skillnad mellan ursprungligt planerad tidsplan och tidsplan efter
revidering

811 dagar 318 dagar

Medelviirde ursprunglig planerad projektlingd Skillnad

Medelviirde projektliingd (for projekt med reviderad tidplan) 1 129 dagar

640 dagar 381 dagar

Median ursprunglig planerad projektlingd Skillnad

Median projektlingd (for projekt med reviderad tidplan) 1 021 dagar

| det har sammanhanget ger emellertid medelvérdet och medianen en nagot oskarp
bild av verkligheten. Det finns en relativt stor spridning i materialet géllande hur
lange de redovisade projekten pagar och hur mycket tidsplanerna har reviderats.
Exempelvis finns det nagra valdigt langa projekt som gor att vardena dras upp en hel
del. Medianen avviker dock inte alltfor mycket frdn medelvardet, vilket gor att
figuren ovan ger en viss indikation om de strategiska it-projektens tidsspann. For att

15 Storsta skillnad pa planerad projektlangd och projektlangd efter revidering ar 1 496 dagar. Minsta skillnad &ar minus 121
dagar.



fa en nagot mer konturskarp bild har projekten delats in i fyra olika kategorier utifran
planerad projektlangd.®

Man kan da se att flest antal strategiska it-projekt pagar mellan ett och tva ar, och att
aven ett stort antal projekt stracker sig langre an tre ar. Projekten som pagar éver tre
ar ar fler till antalet 4n bade projekt som pagar under en kortare tid an ett ar och
projekt som pagar mellan tva och tre ar. Se figur nedan for en férdelning av de
strategiska it-projekten per kategori (tidsintervall).

Figur 16: Antal strategiska it-projekt per tidsintervall
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Se &ven tabellen nedan for mer detaljerade uppgifter om reviderade tidsplaner inom
respektive kategori:

Tabell 1: Narmare om projektens reviderade tidsplaner utifran olika
tidsintervall

- Llebmie el 0O-1&r |1-2&r |2-3&r | 3&r+
Antal projekt 27 52 23 36
Antal projekt med reviderade tidsplaner'’ 9 24 7 23
Andel projekt med reviderade tidsplaner 33 % 46 % 30 % 63 %
Antal dagar tillagg (medel) 163 252 497 423
Antal dagar tillagg (median) 229 243 245 244
Stdrsta skillnad efter revidering (dagar) 367 1096 1496 1065
Minsta skillnad efter revidering (dagar) 61 -121 31 90

16 projekten har delats in i dessa olika kategorier baserat p& projektens ursprungligt planerade tidsplan.

17 Det totala antalet reviderade tidsplaner summerar i tabellen till 63. Totalt 77 projekt angav dock att de har reviderat
sluttiden, vilket innebar att 14 projekt saknas i tabellen. Anledningen till detta &r att projekten inte har angivit datum p& ett
korrekt satt och darfor inte har kunnat kategoriseras. Tre projekt som angivit att de inte har reviderat projektets sluttid har
lamnat ofullstandiga eller felaktiga datumangivelser, och har av samma anledning som ovan utelamnats i tabellen. Detta
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Tabellen ovan visar att de strategiska it-projekten tenderar att revidera sina tidsplaner
i en tamligen stor utstrackning, oavsett om de pagar under en kortare eller langre tid.
Rent allméant blir det naturligtvis svarare att traffa ratt i forutsagelsen om ett projekts
tidsatgang, ju mer omfattande och komplext projektet ar. Darfor kan man i tabellen
ovan se att langre projekt har en nagot storre benagenhet — sambanden ar emellertid
inte sdrskilt starka — att revidera sina tidsplaner i jamforelse med kortare projekt.

Det bor papekas att de redovisade strategiska it-projekten ar pagaende projekt, vilket
innebdr att det kan finnas en del projekt i sammanstéllningen som &nnu inte har
behovt ta stallning till huruvida en forlangning av projektet ar nddvandig. Det ar
darfor rimligt att anta att en del av de projekt vars tidplaner &nnu inte har reviderats
kan komma att behdva gora revideringar framéver.

For att kunna undvika en situation med onddigt utdragna projekt bor myndigheter
inte i forsta hand satsa pa mer noggrann (mer byrakratisk) planering, utan det
huvudsakliga malet bor vara att 6ka graden av samverkan i syfte att dela pa
arbetsuppgifter och kostnader samt dela med sig av kompetens, erfarenheter och
idéer. Aven mer iterativa och agila arbetssétt, dar utvecklingen delas upp och
genomfdrs i kortare cykler for att kunna dellevereras och for att det darmed ska bli
mojligt med snabb feedback och eventuella justeringar, kan tillampas i syfte att na
effektivare och mer andamalsenliga resultat.

1.34 Strategiska it-projekt — budget och kostnader

Budget

Projektbudgeten har redovisats av ungefar nio av tio strategiska it-projekt.
Sammanlagt &r budgeten for projekten 10,7 miljarder kronor.*® Medelvérdet for
projektens budget &r 74 miljoner kronor, medan medianbudget &r 25 miljoner kronor.
Som tidigare namnts finns nagra valdigt stora projekt i sammanstallningen, vilket gor
att medelvérdet dras upp en del. Darfor har projekten delats in i fyra olika
kategorier.'® Se figur nedan for en fordelning av projekten per kategori
(budgetintervall).

medfor att andelarna pa totalen (i tabellen) inte helt dverensstammer med det som presenteras i figur 14 (dar andelen
enbart baseras pa uppgifter om huruvida projektens tidsplan reviderats eller inte).

18 Detta avser projektens totala budget, inte projektens arliga budget.

19 Projekten har delats in i dessa olika kategorier baserat pa projektens ursprungligt planerade budget.



Figur 17: Antal strategiska it-projekt per budgetintervall
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De strategiska it-projekt som har en projektbudget som ligger nadgonstans mellan 10
och 50 miljoner kronor &r flest till antalet, tétt foljt av de projekt som har en budget
pa under 10 miljoner kronor. Betydligt farre strategiska it-projekt har en budget pa
mellan 50 och 100 miljoner kronor, och enbart 15 projekt har en budget som stracker
sig 6ver 100 miljoner kronor. Detta innebar att lite drygt sju av tio strategiska it-
projekt har en budget pa under 50 miljoner kronor, medan knappt tre av tio projekt
har en budget pa 6ver 50 miljoner kronor.

For att fa en nagot tydligare bild av de strategiska it-projektens budgetmassiga
storlek kan man betrakta den genomsnittliga budgeten inom respektive kategori. Da
kan man bland annat se att medelvardet for de 47 projekt som tillhér kategorin Under
10 mnkr &r 4,8 miljoner kronor, medan medelvardet for de 15 projekt som hor till
kategorin Over 100 mnkr &r 456,4 miljoner kronor. Spridningen i materialet &r med
andra ord relativt stor. Se tabellen nedan fér medelvéarde och median for samtliga
kategorier (budgetintervall):

Tabell 2: Medelvarde och median avseende budget inom respektive
budgetintervall

udgetintervall Under 10 mnkr — 50 mnkr — Over
Matt 10 mnkr 50 mnkr 100 mnkr 100 mnkr
Antal projekt 47 56 25 15
Medelvarde (tkr) 4833 26 804 68 643 456 423
Median (tkr) 4430 26 852 67 708 348 864

Nedan illustreras den budgetmassiga storleksskillnaden mellan de olika kategorierna
(medelvardet for respektive kategori symboliseras med — proportionsenliga — cirklar.
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Cirkeln langst till vanster star som symbol for medelvérdet for kategorin Over 100
mnkr och darefter foljer kategorierna i fallande ordning):

Figur 18: Skillnad mellan medelvéarde for budget inom respektive kategori
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Att myndigheters strategiska it-projekt, i ett budgethanseende, ar sa pass olika stora
ar inte pa nagot satt orimligt — myndigheterna ar i sig olika stora och har véldigt olika
verksamheter.?® Detta betyder dock inte att myndigheter inte har gemensamma drag
och utmaningar. Det betyder inte heller att de har sa vitt skilda forutsattningar att det
inte &r meningsfullt att samverka. Tvartom bor dessa olikheter ses som en fordel och
ett viktigt motiv till att samverka.

Figuren ovan kastar aven ljus pa att det i myndigheterna pagar ett antal valdigt stora
strategiska it-projekt som kostar valdigt stora summor pengar och som darmed torde
ha sarskilt stora forvantningar pa sig vad galler att generera nyttor och effekter. Av
de 15 projekt som har en budget pa éver 100 miljoner kronor har nastintill samtliga
identifierat och analyserat nyttorna med projektet. For tva tredjedelar av dessa
projekt har det tagits fram en nyttorealiseringsplan (det vill sdga en plan for hur
realiseringen av projektets nyttor ska genomféras och optimeras) och utsetts en

20 Det bor ocksa poangteras att det i sammanstéaliningen finns en del projekt som egentligen &r att betrakta som program
(det vill sga en grupp projekt som hanteras tillsammans for att utnyttja deras relationer), vilket gor att dessa strategiska
it-"projekt” budgetmassigt har en helt annan omfattning.



nyttorealiseringsansvarig (det vill sdga en ansvarig i linjeverksamheten for att sékra
och optimera realiseringen av nyttorna). Drygt halften av dessa projekt gjorde en
matning av nuldget, innan projektet startades, i syfte att kunna berékna eller
utvardera nyttan (effekten) med den férdndring som projekten tog sikte mot att
astadkomma. Aven om dessa aspekter endast 4r en liten del av hela det arbete som i
praktiken genomfors for att realisera nyttor, sa ar de likval mycket viktiga byggstenar
for att kunna skapa sa goda forutsattningar som majligt for en optimerad
nyttorealisering. | den basta av vérldar skulle darfér samtliga av dessa delar ha
funnits pa plats for de budgetmassigt stora projekten. For de budgetmassigt stora
projekt har det dock i hdgre grad an for de dvriga projekten gjorts analyser av nyttor,
tagits fram nyttorealiseringsplaner, gjorts nollmétningar och sa vidare. Se mer om de
strategiska it-projekten och nyttor/nyttorealisering i annat avsnitt.

Eftersom en stor andel av de strategiska it-projekten har reviderat sina tidsplaner —
till f6ljd av bland annat 6kad omfattning och stor komplexitet — dr det naturligt att
manga projekt aven har gjort justeringar av budgeten. Ungefar vart fjarde strategiskt
it-projekt har reviderat budgeten under projektets gang, se figur nedan:

Figur 19: Andel projekt med reviderad budget
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Myndigheterna lyfter fram nagra genomgaende orsaker till att de strategiska it-
projektens budgetar har reviderats. | manga fall ar det just projektens komplexitet
och underskattningen av projektens behov av personella resurser som medfor att
kostnadsuppskattningarna ligger for lagt i ett tidigt skede. For flera strategiska it-
projekt har leveransatagandet justerats och nya produktmal lagts till under resans
gang, vilket har skapat ett behov av mer resurser — i form av bade tid och pengar. |
andra fall kopplas de 6kade kostnaderna samman med att projekten kravt fler it-
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resurser an beréknat; systemutveckling har kostat mer an planerat, det har tillkommit
Okade integrationskostnader etcetera.

Lite drygt fyra av fem av de strategiska it-projekt som har reviderat sin budget har
utokat budgetens omfattning, medan knappt var femte projekt har dragit ned
budgeten vid revidering. Den genomsnittliga forandringen efter revidering &r 81
procents 6kning av budget.?

Tabellen nedan pekar pa att de budgetmassigt stora projekten har en nagot storre
benagenhet att revidera budgeten an de — jamforelsevis — sma projekten. Den
kategori som har lagst andel projekt med reviderad budget & Under 10 mnkr, medan
kategorin 50 mnkr — 100 mnkr har storst andel reviderade projekt. Den i sarklass
storsta genomsnittliga procentuella forandringen av budgeten tillhér kategorin Over
100 mnkr (vilket forvisso till stor del forklaras av att ett av projekten i denna kategori
andrat omfattningen i en sadan utstrackning att budgeten behdvt utékas med hela

2 300 procent). Se tabellen nedan fér mer detaljerade uppgifter om reviderade
budgetar inom respektive kategori:

Tabell 3: Narmare om projektens reviderade budgetar utifran olika
budgetintervall

udgetintervall Under 10 mnkr — 50 mnkr — Over
Matt 10 mnkr 50 mnkr 100 mnkr 100 mnkr
Antal projekt 47 56 25 15
Antal reviderade projekt? 11 27 18 8
Andel reviderade projekt 23,4 % 48,2 % 72 % 53,3 %
Genomsnittlig fordndring | + 63 % +38% +55% +338%
(%)
Storsta forandring (%) +225% +617 % +297 % +2 300 %
Minsta férandring (%) -19% -37% -7% +13%

Overskridandet av budget ligger, generellt sett, pa en hdg niva for de strategiska it-
projekten. For att starka formagan att genomfora projekten inom de ramar som satts
upp och for att uppna den nytta som efterstravas finns det, enligt ESV:s uppfattning,
ett fortsatt behov av att myndigheter kontinuerligt underhaller och utvecklar sin
formaga att driva utvecklingsprojekt med inslag av it. Att 6ppet redovisa uppgifter
om de it-projekt som bedrivs pa myndigheter och darigenom ge mojlighet till
informationsutbyte och larande kan utgora ett viktigt stod for att dstadkomma detta.

21 Detta med avseende p& samtliga strategiska it-projekt med reviderad budget.

22 Om det totala antalet projekt inom de olika kategorierna divideras med det totala antalet projekt med reviderad budget
inom de olika kategorierna blir den totala andelen projekt med reviderad budget 45 procent, vilket avviker fran den siffra
som anges i figur 19. Denna avvikelse beror pa att ngra av de projekt som har angivit att de inte har reviderat projektets
budget har lamnat ofullstéandiga uppgifter om budgetens storlek. Dessa projekt har darfor inte kunnat kategoriseras.



Kostnader och finansiering

Myndigheterna har vid redovisningen av sina strategiska it-projekt &ven beskrivit hur
projekten finansieras. Den i sdrklass vanligaste finansieringskallan ar anslag, vilket ar
naturligt med tanke pa att anslag ar huvudprincipen for finansiering av statlig
verksamhet.? Ovriga former av finansiering — det vill sédga avgift, bidrag, lan eller
donation — &r mycket mer sallan forekommande. | de fall da projekten genomfors i
samverkan har finansieringsformen inte angivits pa ett mer detaljerat satt an att
projekten "samfinansieras” eller "finansieras gemensamt”.

| fortsattningen skulle det vara vardefullt att analysera ndrmare hur finansieringen ser
ut for de strategiska it-projekt som genomfors i samverkan, sarskilt med tanke pa att
finansiering brukar lyftas fram som ett stort hinder for att paborja och bedriva
samverkansprojekt. Det finns darfor ett behov av att samla kunskap om hur
samverkansprojekt finansieras. Genom att samla in denna typ av information starks
inte bara forutsattningarna for att analys av hur former for finansiering eventuellt
skulle kunna utvecklas framover. Det skulle ocksa kunna ge méjlighet att samla och
sprida goda exempel pa samverkansprojekt som har 16st finansieringsfragan pa ett
smidigt satt.

Myndigheterna har &ven redovisat huruvida det har gjorts bedémningar av hur stor
andel av projektens kostnader som ska redovisas i balansrakningen som
anliggningstillgang (lanefinansieras),?* se figurer nedan:

2 Anslag ar medel pa statens budget med syfte att uppna de resultat som riksdagen och regeringen har beslutat om inom
ramen for det statliga &tagandet.

24 For mer information om innebdrden av detta, se Materiella anlaggningstillgangar (ESV 2009:32). Av 5 §
kapitalférsorjningsforordningen framgar att huvudprincipen for finansiering av anlaggningstiligdngar ar:
"Anlaggningstillgdngar som anvands i verksamheten skall finansieras med 1an i Riksgaldskontoret, om inte annat foljer av
7-9 och 12 8§8.”
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Figur 20: Andel strategiska it-projekt ~ Figur 21: Antal strategiska it-projekt

som har beddmt hur stor andel av per intervall (med avseende pa hur
projektets kostnader som ska stor andel av projektets kostnader
lanefinansieras som ska lanefinansieras)
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Av figur 20 kan man se att lite drygt sex av tio strategiska it-projekt har bedémt hur
stor andel av kostnaderna som ska aktiveras i balansrakning, medan var femte projekt
inte har gjort en sadan bedémning. De projekt som har angivit att de har bedomt hur
stor andel av projektens kostnader som ska redovisas i balansrdkningen som
anlaggningstillgang har dven redovisat hur stor denna andel ar (se fordelning av
projekten per intervall i figur 21 ovan).

Av undersokningen framgar &dven hur stor andel av de strategiska it-projekten som
har bedémt hur stor del av projektens budget som utgérs av kostnader for it? (se
figurer nedan):

% Strategiska it-projekt innebar vanligtvis dels ndgon form av teknisk utveckling, dels forandringar i verksamheten. Det
uppstar da kostnader i dessa projekt som tydligt &r relaterade till it, men &ven kostnader som inte direkt kan hanféras till
it. De kostnader som inte ar relaterade till it kan tillexempel handla om kostnader for férandringsledning,
omorganisationer, processutveckling, utbildningar, resor, konsultstod kopplat till organisatoriska féréandringar och
forandrade arbetssétt etc. Ytterligare exempel pa vad som inte &r att betrakta som it-kostnader &ar verksamhetens tid vid
inforande av till exempel ett it-stod och overheadkostnader for annan verksamhet an it.



Figur 22: Andel strategiska it-projekt Figur 23: Antal strategiska it-projekt

som har bedémt hur stor andel av per intervall (avseende hur stor
projektets budget som utgérs av andel av projektets budget som
kostnader for it utgors av kostnader for it)
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Av figur 22 ovan framgar att narmare tre av fyra projekt har gjort en bedémning av
hur stor andel av projektens budget som utgors av kostnader for it, medan var femte
projekt saknar en sadan bedomning. Man kan i figur 23 se att huvuddelen av de
projekt som har bedomt storleken pa den del av budgeten som utgérs av kostnader
for it &r valdigt "it-tunga”. Mer an fyra av tio strategiska it-projekt har en
projektbudget som till mellan 80 och 100 procent utgdrs av kostnader for it. Narmare
atta av tio projekt har en budget som till mer an halften utgérs av kostnader for it.?

Dartill har myndigheterna angivit huruvida de har beréknat kostnaden for att driva
och forvalta de it-l6sningar som utvecklas inom projektet. Enbart lite drygt hélften av
de strategiska it-projekten har berdknat denna kostnad (se figur nedan). En tydligt
uppfattning om livscykelkostnaden?’ saknas darmed for en stor del av de strategiska
it-projekten, vilket innebér att dessa projekt kan komma ge upphov till mer eller
mindre stora oplanerade kostnader for myndigheterna, efter att projekten avslutats.

2 | figur 23 har olika kategorier slagits samman i syfte att presentera en lite mindre detaljerad bild. | sammanstallningen
tillhor tta projekt kategorin 41 — 50 procent, medan elva projekt tillhér kategorin 51 — 60 procent. Darmed har antalet
projekt med en budget som till mer &n halften bestar av kostnader for it kunnat tas fram.

27 Livscykelkostnad innebar enkelt uttryckt totalkostnaden for en "produkt” under hela dess livslangd. Livscykelkostnaden
inkluderar saledes drift- och underhallskostnader.
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Figur 24: Andel strategiska it-projekt som har gjort en berékning av kostnaden
for att driva och férvalta de it-ldsningar som utvecklas inom projektet

Inget
Vet ej svar
5% 1%

Nej 43% Ja51%

De projekt som har gjort den har typen av bedémning har en total budget pa 9,5
miljarder kronor, vilket omvant innebér att de projekt som saknar uppfattning om
livscykelkostnader tillsammans har en budget pa 1,2 miljarder kronor. Det betyder i
sin tur att det gors investeringar pa omkring 1,2 miljarder kronor dar
kostnadsberékningarna inte &r heltdckande. Nio av tio av de projekt som har bedomt
kostnaderna for drift och forvaltning har dven identifierat och analyserat projektens
nyttor. Det innebdr att strategiska it-projekt med en total budget pa 7,5 miljarder
kronor har goda uppfattningar om bade kostnader och nyttor. Detta innebar ocksa att
det gors investeringar pa totalt 3,2 miljarder kronor utan att nyttan ar kand.

1.35 Strategiska it-projekt — nyttor och nyttorealisering

Tidigare i rapporten fordes ett resonemang om det faktum att manga strategiska it-
projekt har reviderat budget faktiskt skulle kunna ses som ett tecken pa att
myndigheter noggrant foljer (utvecklingen av) sina it-projekts kostnader mot
bakgrund av tillganglig budgetram. Detta resonemang ledde fram till fragan om
huruvida myndigheter har lika bra koll pa de nyttor som projekten ska leverera och
pé de forutsattningar som behdvs for att nyttorna verkligen ska kunna hamtas hem.
Denna fraga kommer till stor del besvaras i detta avsnitt.

Néarapa étta av tio strategiska it-projekt har identifierat och analyserat nyttorna med
sina projekt, se figur nedan:



Figur 25: Andel strategiska it-projekt som har identifierat och analyserat
projektets nyttor

. Inget
Vet gj svar
5% 1%

Nej 15%

Ja79%

Av de strategiska it-projekt som har identifierat och analyserat nyttor ser majoriteten
av dessa (83 procent) att projektets huvudsakliga nytta ar kvalitativ. Betydligt farre
strategiska it-projekt (17 procent) betraktar sitt projekts huvudsakliga nytta som
ekonomisk,? se figur nedan:

28 Ekonomisk nytta kan har ses som en nytta som &r eller kan vara budgetpaverkande, det vill sdga. kan realiseras i
konkreta kostnadsbesparingar eller inkomstdkningar, exempelvis frigjord arbetstid som resulterar i faktisk
kostnadsbesparing, minskade resekostnader, minskad sjukfranvaro, minskade kostnader for porto eller utskrifter.
Kvalitativ nytta kan ses som en "mjukare" nytta som &r svérare (men inte omgjlig) att vardera i monetéra termer och som
inte &r budgetpéverkande pd samma sétt som en ekonomisk nytta. Det kan handla om minskad miljspéverkan, 6kad
kundndjdhet, 6kad transparens, battre service, hogre kvalitet, hogre rattsakerhet etc.
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Figur 26: Antal strategiska it-projekt vars forvantade nytta i huvudsak ar
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| figurerna nedan visas for hur stor andel av projekten som det har gjorts
kvantifieringar och vérderingar av de ekonomiska respektive kvalitativa nyttorna i

monetara termer.?°

Figur 27: Andel projekt som vérderat
den ekonomiska nyttan i monetéra
termer

Vet gj
5%

Ja
75%

Figur 28: Andel projekt som vérderat
den kvalitativa nyttan i monetara
termer

Vet gj
4%

2 De strategiska it-projekt vars huvudsakliga nytta &r ekonomisk har angivit huruvida just den ekonomiska nyttan har
vérderats i monetéra termer, och vice versa. Detta innebar att resultatet som presenteras i figur 27 baseras pa 20 svar,

medan resultatet for figur 28 baseras pa 104 svar.



Figurerna ovan visar att det ar vanligare att det gors varderingar av nyttor i monetara
termer i de fall da nyttorna &r av ekonomisk karaktar. En stor andel av de strategiska
it-projekt vars huvudsakliga nytta &r kvalitativ saknar en vardering och kvantifiering
av nyttan. Sammantaget innebar ovanstaende att ungefar sju av tio strategiska it-
projekt saknar vardering och kvantifiering av de nyttor som i huvudsak efterstravas.
Generellt sett borde fler strategiska it-projekt ha varderat de huvudsakliga nyttorna i
monetara termer, sarskilt om man har i atanke att en valdigt stor andel av de
strategiska it-projekten har den interna effektiviteten som framsta drivkraft.

Vid diskussioner mellan de deltagande myndigheterna och ESV har manga
myndigheter lyft fram att de upplever en rad svarigheter kopplat till att kvantifiera
och vardera nyttor. Myndigheterna upplever ocksa att det i manga fall saknas
incitament att géra noggranna kostnads-/nyttokalkyler; detta galler framfor allt nar
utvecklingsprojekten syftar till att skapa forutsattningar for att leva upp till lagkrav.
Standpunkten att kostnads-/nyttokalkyler i sig ar kostsamma och resurskréavande har
ocksa forts fram av de deltagande myndigheterna. | de mognadsbedémningar som
myndigheterna har gjort med avseende pa nyttorealisering har det dartill visat sig att
enbart en knapp tredjedel av myndigheterna har tagit fram och beslutat om ett
ramverk for hur de ska arbeta med nyttorealisering, och knappt var sjatte myndighet
redovisar att de darutver har implementerat ramverket.

Resultatet i figurerna ovan kan darmed uppfattas som en aterspegling dels av att
myndigheterna, rent allmént, har en stor utvecklingspotential nar det géller
nyttorealisering, dels av att det hos myndigheterna finns en del tvivel kring vérdet
med att kvantifiera och vérdera nyttor (i monetdra termer). For att kunna skapa ett
storre fortroende for och engagemang kring bade nyttorealisering och kostnads-
nyttokalkyler beh6vs bland annat information och utbildningsinsatser, inte minst
riktat mot myndigheternas ledningsgrupper.

Nér det galler just vardering av nyttor i monetara termer dr det viktigt att betona att
detta forfarande (atminstone i teorin) kan underlatta for beslutsfattande och
prioritering, samt mojliggora for en effektiv allokering av resurser till de
forandringsinitiativ (projekt) som pa individuell eller kollektiv niva representerar
mest “véarde for pengarna”.

Nér ett projekts huvudsakliga nytta/nyttor har véarderats kan man med férdel dven
gora periodiserade berdkningar av dessa. Det innebar mer konkret att man fordelar
kostnader och nyttor sa att de fors till det ar som de avser. | denna undersokning har
enbart en tiondel av de strategiska it-projekt som har varderat den huvudsakliga
nyttan — ekonomisk eller kvalitativ — i monetara termer, ocksa gjort en periodiserad
berékning. Just denna fraga besvarades bara av 13 myndigheter, vilket kan tyda pa att
fragan var svar att forsta.
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| figurerna nedan visas darutéver for hur stor andel av de strategiska it-projekten som
det har gjorts en nollmétning respektive for hur stor andel av projekten som beslut
har fattats om en nyttorealiseringsplan.®

Figur 29: Andel strategiska it-projekt Figur 30: Andel projekt som har

for vilka en nollmatning har gjorts beslut om nyttorealiseringsplan
~Inget _Inget
Vetej svar Vetej syar
% 1% 6% 1%
Ska
goras Ja Ja
10% \ 30% 37%
: Nej
Nej 56%

50%

Figur 29 ovan visar bland annat att hélften av de strategiska it-projekt som har
identifierat och analyserat nyttor inte har gjort en nollmatning, det vill sdga en
matning av nuléget, innan projektet startades. Detta innebéar saledes att halften av de
projekt som har identifierat och analyserat nyttor — vilka tillsammans har en budget
pa ungefar 1,8 miljarder kronor — saknar forutsattningar att berékna eller utvardera
nyttan (effekten) med de férandringar som projekten har tagit sikte mot att
astadkomma. Med andra ord, i statsforvaltningen pagar det i dagslaget strategiska it-
projekt for (dtminstone) en kostnad pa 1,8 miljarder kronor som har mycket
begransade majligheter att faktiskt kunna pavisa (efter att projekten har avslutats) att
tilltankta nyttor/effekter har uppstatt. Forbattringspotentialen nar det géller
myndigheters arbete med nollméatningar/nuldgesanalyser som en del av
genomfdrandet av strategiskt viktiga projekt beddms vara stor. Detta ar darfor ett
viktigt insatsomrade.

Vidare visar figur 30 (se ovan) att mer an halften av de strategiska it-projekt som har
identifierat och analyserat nyttor saknar beslut om nyttorealiseringsplan. Knappt fyra
av tio projekt har beslutat om en sadan plan. Det har tidigare framgatt att valdigt fa
projekt har kvantifierat sina nyttor (genom att vardera dem i monetara termer). Det
bor papekas att kvantifiering av nyttor naturligtvis kan uttryckas i andra termer an
just monetéra. Dock ar fordelen med att uttrycka bade nyttor och kostnader i
monetara termer att man enklare kan stélla de i relation till varandra. Rent allmént
innebér kvantifiering av nyttor att man skapar forutsattningar for uppféljning. Vi har
emellertid uppfattat, bland annat genom att ha fort diskussioner med de deltagande

30 Samtliga strategiska it-projekt som har angivit att de har identifierat och analyserat projektets nyttor har besvarat dessa
fragestéaliningar



myndigheterna, att kvantifiering av nyttor &r nagonting som inte gors i sarskilt stor
utstrackning. Det finns darfor en risk att flera av de strategiska it-projekt som har
beslutat om nyttorealiseringsplan kommer att stota pa problem med matbarheten och
saledes fa svarigheter att folja upp nyttorna. Med andra ord, manga myndigheter kan
ha planerat for nagot som de inte har en tydlig uppfattning om hur de ska mata. Det
ar viktigt att erfarenheter i form av goda exempel fran de myndigheter som kommit
langt i sitt arbete med nyttorealisering, sprids. Det kan handla om hur allt fran
kvantifiering och vardering av nyttor kan ga till och hur nollméatningar kan goras till
hur nyttorealiseringsplaner kan utformas.

Myndigheterna har &ven redovisat huruvida en nyttorealiseringsansvarig har utsetts.:
Se resultat i figuren nedan:

Figur 31: Andel projekt dér en nyttorealiseringsansvarig utsetts

~Ingetsvar 1%
Vet ej 6%

Ja 41%

Nej 52%

Av figuren ovan framgar att det for lite drygt halften av de strategiska it-projekten
saknas en ansvarig for hemtagningen av projektens nyttor, medan det for ungefar
fyra av tio projekt finns en utsedd nyttorealiseringsansvarig. Eftersom det i manga
fall inte har gjorts kvantifieringar av nyttorna saknas rimligtvis fortydliganden om
hur nyttorna ska matas och féljas upp. Darmed finns en risk att manga av de utsedda
nyttorealiseringsansvariga har tagit pa sig ett ansvar for realiseringen av relativt
otydliga nyttor. For att de nyttorealiseringsansvariga ska ha ett bra utgangsléage att
leda arbetet mot en effektiv realisering av nyttorna behdvs inte bara valkomponerade
nyttorealiseringsplaner utan ocksa tydliga och kvantifierade (métbara) nyttor.

31 Se fotnot 30 ovan.
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De nyttor, som av de strategiska it-projekten har varderats i monetara termer, uppgar
till totalt omkring 3 miljarder kronor (detta under en tredrsperiod).** Av dessa
projekt, dar nyttorna alltsa har varderats till 3 miljarder kronor, har det for projekt
med en total uppskattad nytta motsvarande 500 miljoner kronor tagits fram en
nyttorealiseringsplan, gjorts en nollmétning och utsetts en nyttorealiseringsansvarig.
Dessa projekt bedrivs inom sex olika myndigheter. Tva av dessa myndigheter har i
mognadsbeddmningen angivit att de inte tillampar ett ramverk for nyttorealisering,
vilket begransar mojligheterna for realisering av en viss del av de nyttor som
varderats till ssmmanlagt 500 miljoner kronor. Det bor betonas att det i
sammanstallningen finns manga projekt som med storsta sannolikhet kommer att
generera en lang rad olika nyttor. Det som denna undersokning emellertid belyser ar
att det for ett stort antal projekt brister vad galler forutsattningar for uppféljning av
och styrning mot realiseringen av de strategiska it-projektens nyttor.

Sammanfattningsvis visar undersékningen att myndigheter i tdmligen stor
utstrackning har identifierat och analyserat de strategiska it-projektens nyttor — som
de primért beddmer ar kvalitativa — men att de daremot i liten utstrackning har
kvantifierat och varderat nyttorna i monetéra termer. For manga av de redovisade
strategiska it-projekten saknas dessutom viktiga grundstenar for att mojliggora
effektiv styrning mot och uppfdljning av realiseringen av nyttorna. Sammantaget
framtrader da en bild av att arbetet med nyttorealisering i statsforvaltningen har stor
utvecklingspotential.

Det bor poangteras att nyttorealisering dr sd mycket mer an bara kalkylering av
nyttor; det ar ett omfattande koncept med manga ingaende komponenter som behéver
integreras med befintliga processer sasom strategisk planering, verksamhetsplanering
och -uppféljning, portféljstyrning och projekt- och programstyrning samt
forandringsledning. Vi & medvetna om att nyttorealisering stéller hoga krav pa
myndigheterna inte bara nér det galler matmetoder utan &ven den strategiska
planeringen. ESV anser dock att det, for att undvika en situation dar nyttor gar
forlorade, &r av stor vikt att myndigheter tar sig an utmaningen att inféra och
kontinuerligt starka sin kompetens och formaga inom nyttorealiseringsomradet.

1.3.6 Strategiska it-projekt — risker

Som en del av det uppdrag om it-kostnader och strategiska it-projekt som ESV och
63 myndigheter genomforde under ar 2015 togs en enkel riskbedomningsmodell
fram. Tanken med riskbedémningsmodellen var att den skulle kunna ta hansyn till de
riskbedémningar som redan hade gjorts pa respektive myndighet. For att redovisa
riskerna med de strategiska it-projekten fick myndigheterna darfor dversétta de
befintliga riskbedémningarna till ndgon av risknivaerna pa den tregradiga skalan: lag

32 Det finns dock ett antal projekt i sammanstéllningen som har angivit att nyttorna har varderats i monetéra termer men
som inte har lamnat n&gon uppgift om det beréknade (och periodiserade) vardet.



risk - viss risk - hog risk. Under ar 2015 redovisades de strategiska it-projektens
risker utifran tre olika perspektiv:

— Risk for att inte kunna realisera planerade effekter (nytta)
— Risk for budgetdverskridande (budget)
— Risk for att projektet inte ska kunna genomfdéras inom beslutad tidsram (tid)

For 2016 ars undersokning har samma princip for redovisning av de strategiska it-
projektens risker tillampats. En riskdimension har tillkommit i denna undersékning,
nédmligen:

— Risk for att projektet inte ska kunna leverera det tilltdnkta slutresultatet
(output™)

Tidigare i rapporten pavisades att myndigheternas strategiska it-projekt har en
relativt stark bendgenhet att revidera bade tidsplan och budget. Fér majoriteten av de
strategiska it-projekten ar dessa revideringar liktydiga med att projektens planerade
slutdatum forlangs och att budgeten 6verskrids. Enligt myndigheternas
riskbeddmningar visar det sig dock att risken for forlangning av tidsplanen och
budgetoverskridande (i nulaget) genomgaende betraktas som hanterbar. Enbart
omkring var tionde projekt bedomer risken som hdg saval for att leverans inte ska
kunna genomfdéras inom fordefinierade tidsramar som for att leverans inte ska kunna
goras i enlighet med planerad projektbudget (se figurer nedan).

Att sa manga projekt bedomer dessa bada risker antingen som laga” eller som
“medel” kan naturligtvis bero pa att de har scenarierna redan har intraffat for manga
av projekten. Det bor dock papekas att de riskbedomningar som gjordes infor
projektstart ligger pa i princip samma risknivaer som vid tiden for inrapportering av
information till denna undersokning. Med tanke pa att sa manga strategiska it-projekt
overskrider de fordefinierade tids- och budgetramarna skulle de laga
riskbeddmningarna kunna uppfattas som en indikation pa att riskerna forknippade
med strategiska it-projekt, rent generellt, underskattas.
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Figur 32: Bedomd risk att leverans Figur 33: Bedomd risk att leverans
inte genomfdrs enligt inte genomfdrs enligt planerad
fordefinierade tidsramar budget

. Hog
Hog 6%
14%

| de fall da riskerna — i dimensionerna tid och budget — har bedémts vara hdga har
myndigheterna beskrivit de huvudsakliga anledningarna till detta. De aspekter som
primart lyfts fram av myndigheterna &r att projektens omfattning har visat sig vara
storre &n vad som var ként i planeringsfasen; att projektets leveranser visat sig vara
mer komplexa &n planerat; och att nya krav och behov har uppstatt under arbetets

gang.

Myndigheterna gor snarlika bedémningar av riskerna med att deras strategiska it-
projekt inte ska kunna leverera det tilltdnkta slutresultatet respektive att de
forvéntade nyttorna med projektet inte ska kunna realiseras av organisationen. Farre
&n var tionde strategiskt it-projekt bedémer att risken ar hog for att det tilltdnkta
slutresultatet inte ska kunna levereras, det vill siga att de uppsatta produktmalen inte
ska kunna nas (se figur 34 nedan). Néar det galler myndigheternas bedémningar av
risken for att de efterstravade nyttorna med projekten inte ska kunna realiseras av
respektive organisation kan man av figur 35 nedan utlésa att en annu mindre andel av
myndigheterna har angivit riskniva "hég” — knappt var tjugonde projekt.

Mot bakgrund av att det saknas vissa grundlaggande forutséttningar for att kunna
bedriva ett effektivt nyttorealiseringsarbete ar det sarskilt anmarkningsvart att sa pass
fa myndigheter har varderat risken for att realiseringen av nyttorna ska utebli som
hog.



Figur 34: Bedomd risk att projekten Figur 35: Bedomd risk att nyttorna

inte kommer leverera tilltankt med projektet inte kommer realiseras
slutresultat av organisationen
Haog Hog

8% 3%

Q

Lag
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I de fall som dessa risker har bedémts vara hoga har nagra aspekter pekats ut som
anledningarna till detta:

— Projekten ar omfattande, komplexa och resurskravande

— Projekten behdver hantera flera interna beroenden

- Projekten genomfors i samverkan med andra aktorer, vilket forsvarar
implementering

— Projekten ska 6verlamna "output” till férandringsovana organisationer

| tabellen nedan visas riskbedémningarna for de strategiska it-projekten uppdelat i de

olika kategorierna for budgetstorlek. Sambanden mellan riskniva och budgetstorlek
ar inte frapperande starka, men det finns i tabellen nedan emellertid vissa tecken pa

att projekt med en budget pa dver 100 miljoner kronor tenderar att bedéma riskerna

med projekten hogre an évriga kategorier.
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Tabell 4: Bedémningar av de strategiska it-projektens risker, uppdelat i de
olika kategorierna for budgetstorlek

Budgetintervall

Under 10 mnkr — 50 mnkr — Over
10 mnkr 50 mnkr 100 mnkr 100 mnkr
Antal projekt 47 56 25 15
Riskniva® L M H L M L H L M H
Tids- | Antal | 23 20 4 24 26 6 13 8 4 5 5 5
risk Andel®| 49 [43 | 8 |43 |46 |11 |52 |32 |16 [333 [333 [333
Budget- |Antal | 28 |16 | 3 |21 |33 |2 J15 |7 |3 |3 |10 |2
risk |Andel | 60 |34 |6 |37 |59 |4 Jeo |28 |12 |20 |666 |133
Projekt-| Antal | 25 19 3 22 30 4 12 11 2 7 6 2
risk Andel | 53 41 6 39 54 I 48 44 8 46,6 | 40 |[13,3
Nytto- | Antal | 23 23 1 28 25 3 15 9 1 7 7 1
risk | Andel 485 [485 | 2 50 45 5 60 36 4 )46,6 [46,6 | 6,6

| tabellen nedan visas dartill riskbeddmningarna for de strategiska it-projekten
uppdelat i de olika kategorierna for projektlangd. Av tabellen gar att utlasa att projekt
som pagar kortare 4n ett ars tid enbart i ndgot enstaka undantagsfall har bedémt en
risk som hdg, medan de projekt som pagar under langre tidsperioder i storre
utstrackning utsatter sig for risker pa den hogsta risknivan. Projekt som pagar under
langre tid &n tre ar &r dessutom den kategori som har lagst andel bedomningar inom

riskniva "lag”.

Tabell 5: Bedémningar av de strategiska it-projektens risker, uppdelat i de
olika kategorierna for projektlangd

Tidsintervall
0-1ar 1-2ar 2-3ar 3ar+
Antal projekt 27 52 23 36
Riskniva® L M H L M L M L M
Tids- | Antal | 15 11 1 22 24 6 14 I 2 12 16 8
risk |Andel36| 56 41 3 42 46 12 61 (305 |85 [33,3 |44,4 p2,3
Budget- |Antal |18 | 9 | - |23 |24 |5 |12 |10 |1 |12 |22 |2
risk Andel 66,6 |33,3 - 44 46 10 52 44 4 33,3 [61,2 |55
Projekt-| Antal | 16 11 - 23 25 4 10 11 2 15 18 3
risk Andel | 59 41 - 44 48 B 435 | 48 |85 J41,7 | 50 |83
Nytto- | Antal | 14 13 - 25 24 3 16 6 1 16 19 1
risk Andel | 52 48 48 46 b F0 26 |4 444 1528 | 2,8

33 7L” avser riskniva 1ag, "M” avser medel, medan "H” avser hdg.

34 Uttryckt i procent (%).

35 L avser riskniva 1ag, "M” avser medel, medan "H” avser hdg.

36 Uttryckt i procent (%).




1.4 Myndigheternas mognad

En myndighets férmaga att ta tillvara pa de mojligheter som digitaliseringen ger kan
matas pa manga olika sétt och i flera olika perspektiv. Inom ramen for det arbete som
ESV har bedrivit tillsammans med i huvudsak internrevisionsmyndigheterna har vi
valt att folja upp detta ur ett internt styr- och kontrollperspektiv. | detta perspektiv
ingar de forutsattningar i form av ramverk, modeller och rutiner som ESV anser
behdver finnas pa plats for att kunna (med rimlig sakerhet) sakerstalla att
organisationen bedriver en effektiv verksamhet ur bade ett kostnads- och
nyttoperspektiv.

Uppfoljningen har genomforts som en sjélvutvardering inom foljande omraden:

- Formagan att ta tillvara it som majliggorare

- Beslutad strategi for it-forsorjning

- It-kompetensforsorjningsplan

- Forvaltningsmodell for it

- Projektstyrningsmodell

- Portfoljstyrning

- Rutin for att gora kostnadsjamforelser med stod av nyckeltal
- Informationssakerhet (riskbedémningen &r aktuell)

- Ramverk for nyttorealisering

Varje myndighet har inom ramen fér omradena fatt ta stallning till sin mognad
utifran en princip dar det lagsta vardet innebéar att myndigheten inte har reflekterat
over fragestallningen till att myndigheten har en val fungerande modell (eller
motsvarande) som &r inférd och tillampas fullt ut i myndigheten.

De myndigheter som har redovisat en hogre mognad (fran och med varde fyra till och
med varde sju) har fatt gora ytterligare bedémningar vad galler olika delar av
omradet nyttorealisering::

Kostnads- och nyttokalkyler
Beslutsunderlag ("Business Case™)

— Nyttoregister

Integrerad process for nyttorealisering
Organisation, roller och ansvar
Kompetens och resurs

Uppfoljning av nyttor

Till stod for mognadsbedémningen har ESV tagit fram en végledning dér de olika
omradena beskrivs kortfattat och dar en instruktion gavs till hur bedémningen ska
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goras. Skriften distribuerades till myndigheterna.®” Vidare genomfordes tva
seminarier med myndigheterna som ett stod for redovisningen. | det forsta seminariet
gjordes en genomgang av omradena och bedémningsmallen. Myndigheterna fick
darefter lamna en preliminar bedémning varvid ett andra seminarium genomférdes
dar eventuella oklarheter kunde lyftas och diskuteras. Efter det andra seminariet
lamnade myndigheterna en slutgiltig bedémning.

Jamfort med uppféljningen fran 2015 har fragestallningarna om férmagan att ta
tillvara it som mojligg6rare och om informationssékerhet tillkommit. Vissa smérre
justeringar har ocksa gjorts av benamningen av nagra andra omraden,
innehallsmassigt ar dock forandringen liten. Bedomningsskalan har i ar utokats fran
tre nivaer till sju. Det lagsta, hogsta samt mittvardet motsvarar fjolarets nivaer.
Férandringen har gett mojlighet till en mer nyanserad bedémning.

14.1 En oversiktsbild av den bedémda mognaden

I spindeldiagrammen nedan ges en éversiktsbild av myndigheternas bedémning av
mognaden inom de identifierade omradena. Bedomningen har gjorts utifran en
nuldgesbedémning fran hosten 2016 och utifran ett bedomt tillstand for ar 2018. |
diagrammen har vi valt att presentera myndigheterna i tre olika grupper: larosaten, e-
delegationsmyndigheter och 6vriga myndigheter.®®

37 http://www.esv.se/contentassets/h25786d2136e4d9fa030e136ef38bb71/vagledning-2016-mognadsmatning-och-
nyckeltal-it-kostnad.pdf

38 E-delegationsmyndigheterna ar de myndigheter som deltog i den nu nedlagda E-delegationens arbete. Vi har valt att
gruppera dessa myndigheter i en separat grupp pa grund av att de genom arbetet i E-delegationen kan antas ha arbetat
mer fordjupat och strukturerat med it-frdgor under en langre tid &n gruppen 6évriga myndigheter. Vi har valt att gruppera
larosétena i en grupp pa grund av att de har en likartad verksamhet och att det darfor finns en storre relevans att jamféra
dem med varandra.



Figur 36: Nulagesbheddmning 2016
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En direkt jamforelse mellan arets mognadsbedémning och fjolarets forsvaras i viss
man av att skalorna fér matningen har justerats fran en tregradig skala till en
sjugradig skala. Eftersom de tva extremvardena samt mittvardet ar lika tror vi anda
att det kan finnas anledning att kort géra nagra korta jamforande reflektioner 6ver
fjolarets och arets varden.

Vad géller strategi for it-forsérjning har e-delegationsmyndigheterna i denna
matning redovisat en hdgre mognad an vid forra mattillfallet. Laroséatena ligger pa en
liknande niva som i fjol och de évriga myndigheterna pa en nagot lagre niva. Det &r
svart att avgora om detta beror pa ndgon férandring av myndigheternas mognad eller
om det &r ett utfall av den fordndrade skalan.

Vardena for forvaltningsmodell for it ligger i paritet med fjolarets matning. Vardet
for e-delegationsmyndigheterna &r nagot hogre och vardena for larosatena och de
ovriga myndigheterna &r nagot lagre. Sannolikt beror forandringarna i huvudsak pa
den férandrade skalan som ligger till grund for bedémningen.

Fragan for projektstyrningsmodell har justerats nagot jamfort med i fjol da rubriken
var projektmodell. Justeringen ar dock tamligen begransad och borde enligt var
bedémning inte namnvart paverka utfallet. Den redovisning som har lamnats i ar
tyder pa att myndigheterna har kommit nagot langre med att sitta upp och
implementera projektstyrningsmodeller &n i fjol. Vi anser att man har med en viss
forsiktighet kan anta att det har skett en utveckling jamfort med i fjol.
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Vid en jamforelse av vardena for portfoljstyrning hamnar e-
delegationsmyndigheterna och gruppen évriga myndigheter pa en niva som ligger
néra fjolarets matningar. For gruppen larosaten pekar den samlade redovisningen pa
att det har skett en utveckling av anvandningen av portféljstyrning inom gruppen.

For omradet it-kompetensforsorjningsplan ar det svart att utlasa nagra forandringar.
Virdena for grupperna ligger nara de varden som redovisade i fjol. Kanske gar det att
tolka sammanstéllningen som att mognaden for e-delegationsmyndigheterna ar nagot
lagre an det utfall som fjolarets matning gav. Vi bedémer att det framforallt beror pa
den justerade skalan som ger mdjlighet for myndigheterna att redovisa en mer
nyanserad bild.

Inom omradet ramverk for nyttorealisering® redovisas i ar liksom i fjol den lagsta
mognaden av de uppmatta omradena. E-delegationsmyndigheterna har redovisat en
hogre mognad &n de tva 6vriga myndighetsgrupperna men aven de har redovisat
varden som sammantaget visar att myndigheterna har mycket arbete kvar att géra
innan man har beslutade och implementerade ramverk for nyttorealisering pa plats.
Bade gruppen laroséten och gruppen 6vriga myndigheter har ett arbete kvar att géra
innan de har tagit fram modeller for hur de ska arbeta med nyttorealisering.

For kostnadsjamforelser med andra visar de deltagande myndigheternas
bedémningar pa likartade varden som i fjol. Dér har tidigare laroséatena stuckit ut
med att ha en hogre redovisad mognad inom omradet. Sannolikt beror detta pa det
systematiska arbete som flera larosaten har deltagit i for att jamfora it-kostnader
inom ramen for BencHEIT*® samarbetet. E-delegationsmyndigheterna har i &r
redovisat ett nagot hogre varde an i fjol. Vi bedomer att detta sannolikt &r kopplat till
de matningar som gors inom ramen for detta arbete och de mojligheter till
jamforelser som dessa ger.

Myndigheterna har inte bara redovisat en nuldgesbedémning utan har ocksa bedomt
hur mogna de bedémer sig vara 2018. De samlade vérdena for de tre grupperna
redovisas i spindeldiagrammet nedan.

39| fijol méattes omradet under rubriken modell for nyttohemtagning men innehallet i det som har métts ligger néara
varandra.

40 BencHEIT &r ett samarbete mellan olika laroséaten i Europa inom ramen for EUNIS-samarbetet (European University
Information Systems) och syftar till att f kunskap om hur kostnadseffektivt it anvands p& de olika hogskolorna. Som en
del av detta arbeta foljs it-kostnader upp och redovisas i en gemensam miljo. De deltagande larosatena far pa detta satt
tillgang till jamforelsevarden fran andra larosaten i Europa.



Figur 37: Bedomt tillstand 2018
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Sammantaget visar de gjorda beddmningarna pa att myndigheterna har en hog
ambition vad galler att utveckla sig for att ta fram och implementera ramverk,
modeller och rutiner for att med en rimlig sdkerhet sékerstalla att de kan ta till vara
de majligheter som it ger for att bedriva en effektiv verksamhet ur bade ett kostnads-
och nyttoperspektiv. Myndigheterna har redovisat ett framtida lage som innebér ett
utvecklingsarbete inom samtliga de redovisade omradena. Utvecklingspotentialen
(skillnaden mellan nulage och bedomt lage 2018) ar dock hdgre inom omraden som
ramverk for nyttorealisering, informationssakerhet, strategi for it-forsérjning och it-
kompetensforsorjningsplan. Men ocksa myndigheternas formaga att sakerstalla att de
tar tillvara it som mojliggorare kraver ett omfattande utvecklingsarbete pa
myndigheterna.

Vi bedomer att det ar av stor betydelse att myndigheterna forbattrar sin formaga
inom de bedomda omradena for att forvaltningen ska ha méjlighet att uppna
regeringens malsattning inom digitaliseringsomradet. De behéver bland annat
forbattra sin formaga att realisera de nyttor som utvecklingen medfor for att pa sa satt
skapa utrymme for en fortsatt vidareutveckling av verksamheten. Den kunskap som
uppfoljningen av nyttor genererar ger ocksa forutsattningar for ett larande och en
utveckling av formagan att driva utvecklingsinsatser. Det ar darfor viktigt att
myndigheterna ges ett fortsatt och utvecklat stod inom nyttorealiseringsomradet men
ocksa att det utvecklas arbetssatt for att fanga inom vilka omraden it kan utgora en
grund for att utveckla verksamheten.
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1.4.2 Bedomd mognad per omrade

| diagrammen nedan gar det att folja vad som har bedémts inom de olika omradena
och vilka beddmningar myndigheterna har gjort. Bedémningarna har gjorts utifran ett
nuldgesperspektiv under 2016 och utifran ett bedomt tillstand for 2018. Vid en
genomgang av de gjorda bedémningarna gar att utlasa att en myndighet som har
redovisat hogre mognad inom nagot omrade sannolikt ocksa har redovisat en hogre
mognad inom andra omraden. De generella mognadsnivaerna myndigheterna
emellan ligger saledes pa olika nivaer, och det gar darfor att utifran det redovisade
materialet gora antaganden om myndigheternas generella mognad.

De stérre myndigheterna med en verksamhetskostnad éver en miljard kronor ligger
pa en hogre mognadsniva an myndigheterna med en lagre verksamhetskostnad. For
gruppen myndighet med en higre verksamhetskostnad &r det 80 procent av
myndigheterna som har redovisat ett genomsnittligt véarde 6ver niva fyra. For
gruppen myndigheter med en lagre verksamhetskostnad ar det 48 procent av
myndigheterna som har redovisat genomsnittliga véarden 6ver niva fyra. De storsta
myndigheterna med en verksamhetskostnad ¢ver tio miljarder kronor har redovisat
ett genomsnittligt mognadsvarde som ligger éver niva fem.

Nagra motsvarande antaganden &r svart att dra fran materialet vad galler det
bedomda tillstandet for 2018. Dér finns inte lika tydliga skillnader mellan de storre
och minde myndigheterna. Istallet ligger néstan samtliga redovisade genomsnittliga
vérden over niva fem, och drygt halften av myndigheterna har till och med redovisat
genomsnittliga varden dver niva sex i mognadsmodellen. Om myndigheterna uppnar
det bedomda tillstandet kommer de, enligt var bedomning, ha betydligt battre
forutsattningar an idag for att kunna ta tillvara de mojligheter som digitaliseringen
ger for att effektivisera och utveckla verksamheten.

Uppfdljning av organisationens férmaga att ta tillvara it som mojliggorare

Att ta tillvara it som mojliggorare kan till exempel handla om att analysera en
organisations mognad vad galler olika aspekter pa digitalisering och it-anvandning
och dra slutsatser kring hur it i nuléget och i framtiden kan bidra till att
verksamhetens mal uppnas.

Indikationer pa sadan formaga kan handla om till exempel forekomsten av
undersokningar av behovstillfredsstéllelse hos medborgare, foretag och interna
anvandare kopplat till digitalisering och it-anvandning. Det kan ocksa handla om
huruvida organisationen har processer pa plats for att folja upp hur stor andel av till
exempel olika typer av drenden som initieras, hanteras och beslutas med
andamalsenligt it-stod. Ytterligare ett exempel kan vara hur stor del av
organisationens tjansteutbud som ér tillgangligt digitalt.



Figur 38: Nulagesheddmning 2016 Figur 39: Bedomt tillstand 2018
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Véarde | Beskrivning

Vi har inte reflekterat 6ver frdgan pad myndigheten

Vi har paborjat diskussion om att vi behéver folja upp omrédet

Vi har paborjat arbete med att ta fram en modell fér uppféljning, men har ingen beslutad
Vi har tagit fram och beslutat en modell fér hur vi ska félja upp arbetet i myndigheten

Vi har pabdrjat implementering av modellen

Modellen ar implementerad, utvardering och vidareutveckling ska géras

Vi har en vél fungerande modell som &r inford och tillampas fullt ut i myndigheten

N|o|g|h[W(N(F

Ungefér en tredjedel av myndigheterna har redovisat att de bedriver ett arbete for att
folja upp hur myndigheten tar tillvara digitaliseringens mojligheter. Drygt halften av
myndigheterna har inte tagit fram en modell for hur de ska folja upp omradet. | den
lamnade bedémningen for 2018 gar att utlasa en ambition fran myndigheterna att ka
sin formaga att folja upp hur val man tar tillvara pa digitaliseringens mojligheter.
Knappa 60 procent av myndigheterna bedémer att de kommer ha en implementerad
modell pa plats och nara de resterande 40 procenten bedémer att de kommer ha tagit
fram principer pa hur de ska félja upp detta.

Att ha ramverk och principer for att myndigheten foljer upp digitaliseringens
mojligheter kan inte likstallas med att myndigheterna rent faktiskt tar tillvara pa de
mojligheter som digitaliseringen ger dem till att effektivisera och utveckla
verksamheten. Att ha detta pa plats utgor dock, enligt var uppfattning, en
forutsdttning for att kunna gora initierade stallningstaganden till vilka insatser
myndigheterna ska prioritera i sitt effektiviserings- och utvecklingsarbete.

Beslutad strategi for it-férsérjning

Att fatta rétt beslut kring resursforsdrjning i en allt snabbare foranderlig vérld ar en
komplex och fortgaende process. En myndighet maste ta hansyn till externa krav och
verksamhetens krav, den egna kompetensen, geografi, leveransmodeller, pris och
teknik vid stallningstaganden for sin it-férsérjning. En strategi for it-férsorjning
(sourcing) utgor ett stod vid sadana stallningstaganden.
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Figur 40: Nulagesbheddmning 2016

Figur 41: Bedomt tillstand 2018
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Varde Beskrivning
1 Vi har inte reflekterat 6ver frdgan pad myndigheten
2 Vi har paborjat diskussion om att vi behéver folja upp omrédet
3 Vi har paborjat arbete med att ta fram en strategi, men vi har ingen beslutad
4 Vi har tagit fram och beslutat en strategi for hur vi ska arbeta i myndigheten
5 Vi har pabdrjat implementering av strategin
6 Vi har implementerat strategin, utvardering och vidareutveckling ska géras
7 Vi har en vél fungerande strategi som ar inférd och tillampas fullt ut i myndigheten

Ungeféar 40 procent av myndigheterna har redovisat att de har en strategi for it-
forsorjning som ar implementerad i organisationen. Lika stor andel av myndigheterna
saknar en strategi for it-forsérjning. De aterstaende myndigheterna har beslutat om en
strategi som annu inte ar implementerad. Utifran myndigheternas bedémning
kommer ungefar 80 procent av myndigheterna ha en implementerad strategi under
2018.

Att sa stor andel av myndigheterna for narvarande saknar en strategi for sin it-
forsorjning ar enligt var bedémning otillfredsstallande. Avsaknaden av strategi
riskerar att paverka de vagval som myndigheterna behdver gora och kan innebéra att
dessa vagval inte gors utifran ett helhetsperspektiv utan fran snavare
beddmningsgrunder. En utvecklad strategi for it-forsorjningen som ligger i linje med
den verksamhetsstrategi myndigheten har, 6kar mojligheterna for ett effektivt
utnyttjande av de resurser som laggs pa it. Det ar darfor positivt att myndigheterna
har redovisat en hdg ambitionsniva pa omradet.

It-kompetensforsorjningsplan

En it-kompetensforsorjningsplan ger en dversikt 6ver den kompetens en myndighet
har och tydliggor vilken kompetens den behéver i framtiden. Planen kan ocksa
innehalla planerade atgarder for att fylla kompetensbehovet genom till exempel
kompetensutveckling, nyrekrytering eller avveckling. Den ger en beredskap infor
teknikskiften och utkontraktering, och &r ocksa central for att sakerstalla att



myndigheter anvander konsulter pa ratt satt. | och med en 6kande digitalisering
kommer sannolikt ocksa konkurrensen oka om tillganglig kompetens inom omradet.

Figur 42: Nulagesheddmning 2016 Figur 43: Bedomt tillstand 2018
25 25 22

20 18 20 19
15 13 15 ——

11
10 9 9 10 - .
6
5 2 || 3 I B N 5 - Il N N =
o o 1
O T T T T T T 1 O T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

Varde Beskrivning

Vi har inte reflekterat 6ver frdgan pad myndigheten

Vi har paborjat diskussion om att vi behover ta fram en plan

Vi har paborjat arbete med att ta fram en plan, men vi har ingen beslutad

Vi har tagit fram och beslutat en plan fér myndigheten

Vi har pabdrjat implementering av planen

Vi anvénder planen, utvéardering och vidareutveckling ska goras

N|o|g|h[W(N(F

Vi har en vél fungerande plan som &r anvands och tillampas fullt ut i myndigheten

Drygt en tredjedel av myndigheterna har redovisat att de har en it-
kompetensforsorjningsplan som ar implementerad i organisationen. Ungefér halften
av myndigheterna har redovisat att de helt saknar en plan. Till 2018 har samtliga
myndigheter férutom en bedémt att de kommer att ha en kompetensforsérjningsplan
for it pa plats i organisationen. Drygt tva tredjedelar av myndigheterna raknar ocksa
med att ha implementerat den i organisationen.

ESV kan konstatera att ett for stort antal myndigheter fér ndrvarande saknar en plan
for hur de ska sakra sin kompetensforsorjning inom it-omradet. Risken for att dessa
myndigheter inte ska kunna técka sitt behov av kompetens inom it-omradet paverkas
rimligen negativt av detta och det riskerar att paverka myndigheternas férmaga att ta
tillvara pa digitaliseringens maojligheter. Ambitionen som finns att utveckla planering
av kompetensforsorjningen tyder pa att myndigheterna dver tid avser att forbattra sin
formaga och minska denna risk. Fram till att formagan ar utvecklad kan det dock
finnas sarskilda skal att folja i vilken omfattning myndigheterna uppvisar svarigheter
att sakra sin kompetensférsérjning inom omradet.

Forvaltningsmodell for it

Ett tydligt forvaltningsuppdrag sékrar att forvaltningen stodjer de mal och intentioner
som finns bland annat i verksamhetsplaner och it-strategier. En myndighet kan gora
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detta genom att infora resultatstyrning i férvaltningen och utforma en
forvaltningsplan som fornyas arligen. Forvaltningsplanen &r en 6verenskommelse om
vad som ska goras under aret och fungerar som forvaltningsorganisationens
styrdokument.

It-forvaltningen bor inte begransas till enbart hanteringen av it, utan d&ven omfatta hur
myndigheten sakerstéller att it-tillgangarna stodjer verksamhetens behov, hur den
mater resultatet och hur den minskar verksamhetens risker med hjélp av it.

Figur 44: Nulagesbeddmning 2016 Figur 45: Bedomt tillstand 2018
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Varde Beskrivning
Vi har inte reflekterat 6ver frigan pad myndigheten

Vi har pabérjat diskussion om att vi behéver en forvaltningsmodell

Vi har paborjat arbete med att ta fram en modell, men vi har ingen beslutad modell

Vi har tagit fram och beslutat en modell fér hur vi ska arbeta i myndigheten
Vi har pabdérjat implementering av modellen

Vi har implementerat modellen, utvardering och vidareutveckling ska géras

N[O |lWIN(F

Vi har en val fungerande modell som &r inférd och tillampas fullt ut i myndigheten

Forvaltningsmodell for it &r det omrade inom mognadsbedémningen dar den
sammanlagt hogsta mognadsnivan har uppmatts. Nara sju av tio myndigheter har en
forvaltningsmodell som &r implementerad i organisationen. Endast en knapp tiondel
av myndigheterna saknar idag en forvaltningsmodell. En bidragande orsak till den
hoga mognadsnivan ar troligen att detta &r ett omrade dar it-avdelningarna har ett
tydligt operativt ansvar for fragan. Den hoga mognaden foljer ocksa med till
bedémningen av tillstandet for 2018 dar i princip samtliga myndigheter redovisar att
de kommer att ha beslutade och implementerade modeller.

Enligt var beddmning ar det av vikt att myndigheterna fortsatter att aktivt arbeta med
sina forvaltningsmodeller for it. Att uppratthalla en god férvaltning utgor en
grundforutsattning for att kunna sakra ett effektivt resursutnyttjande i it-
verksamheten och gora det till en angeldgenhet foér myndighetsledningen.



Projektstyrningsmodell

En projektstyrningsmodell ger en struktur, ett gemensamt sprak och tydliga roller och
processer samt fokus pa verksamhetsnytta. En bra projektstyrningsmodell ger
dessutom stdd for styrningen av hela organisationens projektportfolj.

Figur 46: Nulagesbeddmning 2016 Figur 47: Bedomt tillstand 2018
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Véarde Beskrivning

Vi har inte reflekterat 6ver fragan pd myndigheten

Vi har paborjat diskussion om att vi behéver en projektstyrningsmodell

Vi har paborjat arbete med att ta fram en modell, men vi har ingen beslutad modell
Vi har tagit fram och beslutat en modell fér hur vi ska arbeta i myndigheten

Vi har paborjat implementering av modellen

Vi har implementerat modellen, utvardering och vidareutveckling ska géras

Vi har en val fungerande modell som &r inférd och tillampas fullt ut i myndigheten

~N[(o|g(h|W (N

Manga myndigheter redovisar en hég mognad vad galler att ha en fungerande modell
for projektstyrning. Liksom for forvaltningsmodell for it ar detta ett omrade dar
ansvarsfragan i manga organisationer tydligt ligger pa it-avdelningen. Redan under
2016 har tre fjardedelar av myndigheterna redovisat att de har modeller som &r
implementerade i verksamheten. | bedémningen av laget fér 2018 réknar nio av tio
myndigheter med att ha implementerade projektstyrningsmodeller. Endast en
myndighet bedémer att de inte kommer att ha tagit fram och beslutat en modell fér
projektstyrning.

ESV bedomer att det generellt finns en utvecklingspotential i modellerna fér
projektstyrning. Det gor vi med anledning av de brister som har redovisats i relation
till arbetet med nyttorealisering. Det som behdver utvecklas ar de insatser som
genomfdrs innan och efter det egentliga projektarbetet startar. Det kan till exempel
handla om att ha en ordning for att ta fram ett genomarbetat "business case” innan
beslut fattas om att pabdrja ett projekt. Det kan ocksa handla om att ha en plan for
hur en utvecklingsinsats ska tas om hand av verksamheten nér projektet har gjort sin
leverans for att darigenom sékra att tankta forandringar genomfors i verksamheten
och att sakra att tankt nytta tas tillvara.
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Portféljstyrning

Portféljstyrning ger ledningen ett beslutsunderlag for sina prioriteringar och en
overblick over alla pagaende projekt. Det blir till exempel lattare att identifiera vilka
projekt som behdver forstarkning, som bor skjutas upp eller helt enkelt avbrytas.
Portféljstyrningen hjélper &ven myndigheten att vélja de projekt som kan maximera
nyttan.

Figur 48: Nulagesbeddmning 2016 Figur 49: Bedomt tillstand 2018
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Véarde Beskrivning

Vi har inte reflekterat 6ver fragan pd myndigheten

Vi har paborjat diskussion om att vi behover ta fram en modell for portféljstyrning

Vi har paborjat arbete med att ta fram en modell, men vi har ingen beslutad

Vi har tagit fram och beslutat en modell

Vi har paborjat implementering av modellen

Vi har implementerat modellen, utvardering och vidareutveckling ska géras

~N[(o|g(h|W (N

Vi har en val fungerande modell som &r inférd och tillampas fullt ut i myndigheten

Inom portféljstyrningen hanteras i vasentliga avseenden fragor som beror
verksamheten ur ett strategiskt perspektiv. Portféljstyrningen berér
myndighetsledningen och dess prioriteringar i storre utstrackning an till exempel
projektstyrning. Néara 40 procent av myndigheterna har redovisat att de redan idag
har en portfoljstyrningsmodell som &r implementerad i organisationen men néstan
lika stor andel av myndigheterna saknar helt en modell for portféljstyrning. Tre
myndigheter har inte alls identifierat behovet av att ha en modell fér portfoljstyrning.
Enligt ESV:s uppfattning torde det vara svart att gora strategiska prioriteringar
mellan de olika utvecklingsbehov som en organisation star infor om det inte finns
nagot portfoljtank i organisationen. Det finns darfor ett behov av att myndigheterna
utvecklar sin formaga inom omradet.

I bedémningen av hur situationen kommer att vara 2018 har myndigheterna en hog
ambition. Tre av fyra myndigheter raknar med att de till 2018 kommer att ha en
implementerad modell for portféljstyrning och endast en myndighet réknar inte med
att ha en modell pa plats. ESV bedomer att en generell forbattring inom omradet ar



vasentlig for att sékra att portfoljstyrningen faktiskt utgor det stod i verksamheterna
som den &r tankt att vara. Det handlar inte minst om ett strukturerat och
sammanhéngande arbetssatt for att kunna prioritera mellan vilka utvecklingsinsatser
som &r mest betydelsefulla for verksamheten.

Rutin for att gbra kostnadsjamférelser med stdd av nyckeltal

Ett grundldggande och ofta avgdrande forsta steg for att optimera it-kostnaderna ar
att jamfora kostnaderna med andra myndigheter eller organisationer. Om en
myndighet gor sadana jamforelser systematiskt med stod av nyckeltal kan den
identifiera omraden med forbattringspotential. Nyckeltal &r inte alltid direkt
jamfarbara mellan olika organisationer bland annat beroende pa olika uppdrag men
ocksa kopplat till att de kan ha olika strategier. Det finns anda ett vérde att gora
jamforelser med andra. Dessa jamforelser kraver dock en analys av vilka skillnader
som finns mellan organisationerna och hur dessa skillnader paverkar matetalen.

Figur 50: Nulagesbeddmning 2016 Figur 51: Bedomt tillstand 2018
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Varde Beskrivning

Vi har inte reflekterat 6ver frdgan pad myndigheten

Vi har paborjat diskussion om att vi behéver folja upp omrédet

Vi har paborjat arbete med att ta stallning till vilka nyckeltal vi ska mata

Vi har tagit fram och beslutat vilka nyckeltal vi ska folja

Vi har paborjat ett arbeta med att folja upp nyckeltalen i organisationen

Vi har genomfért matningar i organisationen och paboérjat jamférelser med andra

No|g|AlW(N(F

Vi har jamfort vara nyckeltal med andra och anvént resultatet i var verksamhet

ESV har tillsammans med en grupp myndigheter samlat in uppgifter om it-kostnader
under de senaste tre aren. Vilka myndigheter som har deltagit har varierat ndgot men
den grupp myndigheter som deltog i fjolarets arbete och i arets arbete ar till stora
delar lika. Trots att manga av de deltagande myndigheterna redovisar sina it-
kostnader som en del av detta uppdrag och har deltagit i arbetet under de senaste aren
redovisar hela 40 procent av dem i den genomférda mognadsmatningen att de inte
har tagit stéllning till vilka nyckeltal organisationen ska folja upp och jamfora. En
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ungefar lika stor andel av myndigheterna har dock rutiner for att gora
kostnadsjamforelser.

Att ha en god kostnadskontroll &r viktigt for att sékra effektiviteten i de leveranser av
it som gors i organisationerna. Men en god kostnadskontroll av it omradet har —
utifran vad flera myndigheter har redovisat — ocksa en betydelse for att fa till
diskussioner om it ur ett verksamhetsutvecklingsperspektiv. En bristféllig
uppfattning om kostnaderna och kostnadsnivaerna motverkar de nyttodiskussioner
som myndigheterna behdver ha for att kunna ta tillvara pa de maojligheter som
digitaliseringen ger.

For att 6ka kunskapen om it-kostnaderna har ESV tillsammans med
Arbetsformedlingen, Bolagsverket, CSN, Forsékringskassan,
Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket och Tillvéxtverket paborjat ett arbete
med att implementera ett ramverk for it-kostnader (TBM). Ramverket &r tankt att ge
mojlighet att folja it-kostnader fran komponentniva (till exempel servrar,
applikationer med mera) till applikationsniva och slutligen ocksa till en tjansteniva
(det vill séga de tjanster som it-verksamheten levererar till évrig verksamhet).
Ramverket ger stod i att fordela kostnaderna mellan de olika nivaerna och skapar
ocksa forutsattningar for jamforelser mellan olika delar inom forvaltningen men
ocksa med andra organisationer som tillampar ramverket.

Informationssakerhet

Vara it-system ar barare av information. Vi behover ha kontroll 6ver den
informationen och se till att:

den alltid finns nér vi behdver den (tillganglighet)

vi kan lita pa att den ar korrekt och inte manipulerad eller forstord (riktighet)
endast behdriga personer kan ta del av den (konfidentialitet)

det gar att folja hur och nar informationen har hanterats och kommunicerats
(sparbarhet).

En myndighet behover déarfér en modell for hur den ska arbeta for att sakra detta.



Figur 52: Nulagesheddmning 2016 Figur 53: Bedomt tillstand 2018
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Véarde | Beskrivning

Vi har inte reflekterat 6ver frdgan pad myndigheten

Vi har paborjat diskussion om att vi behdver en modell for hur vi ska arbeta inom omradet

Vi har paborjat arbete med att ta fram en modell

Vi har tagit fram och beslutat en modell fér hur vi ska arbeta i myndigheten

Vi har pabdrjat implementering av modellen

Modellen ar implementerad, utvardering och vidareutveckling ska géras

N|o|g|h[W(N(F

Vi har en vél fungerande modell som &r inférd och tillampas fullt ut i myndigheten

Knappt hélften av myndigheterna har redovisat att de har en implementerad modell
for informationssékerhet pa sina myndigheter. En dryg femtedel av myndigheterna
saknar helt en modell for hur de ska arbeta med informationssakerhetsfragor i
organisationen. Resultatet speglar delvis den bild som Riksrevisionen beskriver i sin
granskningsrapport Informationssakerhetsarbete pa nio myndigheter.**
Riksrevisionen ger dock en nagot samre bild av situationen an vad denna
sjalvskattning ger. Riksrevisionen skriver i sin rapport att dess samlade slutsats ar att
arbetet med informationssakerhet pa de granskade myndigheterna ligger pa en niva
som &r markbart under vad som ar tillrackligt. De menar att en viktig forklaring till
det ar att forstaelsen for vikten av en god informationssakerhet dverlag ar alltfor liten
och att detta far till f6ljd att arbetet med informationssakerhet inte blir tillrackligt
hogt prioriterat i forhallande till de risker som finns.

Ett problem som Riksrevisionen pekar pa ar att myndigheternas ledningar har
delegerat ansvaret for informationssékerhet, utan att se till att de ansvariga har ett
tillrackligt mandat att utfora sina uppgifter och tillrackligt med resurser. De noterar
att det snarare &r it- eller sakerhetsfunktionerna som staller krav pa sékerhet an
karnverksamheten. De funktioner som ansvarar for informationssakerheten har dock
svart att havda sig mot karnverksamheten som tenderar att se kraven pa
informationssakerhet som hinder. Riksrevisionen skriver vidare att en viktig
forutsattning for att 1agga grunden till en god informationssékerhetskultur och for att

4! Informationssékerhetsarbete pa nio myndigheter, En andra granskning av informationssakerhet i staten (RiR 2016:8).
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skapa forstaelse for informationssakerhet ar att myndighetens ledning visar
engagemang i fragan.

Vid en jamforelse mellan bedémningen av nuldget och bedémningen av laget 2018
visar vardena pa att myndigheterna generellt vill forbattra sin formaga inom omradet.
Nio av tio myndigheter bedémer att de under 2018 ska ha en modell for
informationssékerhet pa plats och implementerad i organisationen. De aterstaende
myndigheterna bedémer sig vara i olika skeden av arbete med att ta fram eller
implementera en framtagen modell for hur arbetet med informationssékerhet ska
bedrivas.

Ramverk for nyttorealisering

Ramverk for nyttorealisering ger tydligare fokus pa hur de forvantade nyttorna av
beslutade utvecklingsinitiativ hanteras bade innan, under och efter genomfort
initiativ. Ett ramverk innehaller organisationens interna instruktioner och regelverk
for hanteringen samt beskriver roller och ansvar, liksom mallar och verktyg for
nyttorealiseringen. Ett exempel pa ett sadant ramverk &r E-delegationens Végledning
i nyttorealisering, version 2.0.

Figur 54: Nulagesbeddmning 2016 Figur 55: Bedomt tillstand 2018
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Véarde Beskrivning
1 Vi har inte reflekterat 6ver fragan pd myndigheten
2 Vi har paborjat diskussion om att vi behéver anvanda ett ramverk
3 Vi har pabdrjat arbetet och anvander vissa delar som t.ex. kostnads- och nyttokalkyler, men
vi har inget beslutat ramverk.
4 Vi har tagit fram och beslutat ett ramverk for hur vi ska arbeta med nyttorealisering i
myndigheten, vi anvénder vissa delar av det

5 Vi har paborjat implementering av alla delar av ramverket
6 Vi har implementerat ramverket, utvardering och vidareutveckling ska goéras
7 Vi har ett val fungerande ramverk som &r infort och tillampas fullt ut i myndigheten

42 \agledningen finns tillganglig p& ESV:s webbplats.



En knapp tredjedel av myndigheterna har tagit fram och beslutat om ett ramverk for
hur de ska arbeta med nyttorealisering. Endast knappt var sjatte myndighet redovisar
att de darutover har implementerat ramverket. Tva av tre myndigheter saknar for
nérvarande ett ramverk for hur de ska arbeta med nyttorealisering i sina
organisationer. Bilden av att arbetet med nyttorealisering inte &r tillréckligt utvecklat
i statsforvaltningen bekraftas ocksa av den insamling av uppgifter om de projekt som
myndigheterna har bedomt vara strategiska for sin verksamhet. Insamlingen visar att
myndigheter i tdmligen stor utstrackning har identifierat och analyserat nyttorna och
att de beddmer att dessa primart ar kvalitativa. Myndigheterna har daremot i valdigt
liten utstrackning varderat nyttorna i monetara termer. For manga av de redovisade
utvecklingsprojekten saknas en planering for hur nyttan ska realiseras i
organisationen och det saknas ocksa ofta en ansvarig for att sakerstalla detta. Den
bild som arets insamling pavisar ligger vél i linje med den bild som fjolarets
insamling gav.

Om man, vad géller omradet ramverk for nyttorealisering, jamfor nulaget och det
bedomda laget for 2018 sa ar skillnaden forhallandevis stor. Det &r rimligt att anta att
det kommer att kravas relativt stora forandringsinsatser for att astadkomma denna
forbattring. For att astadkomma detta behéver myndigheterna stod.

Fordjupad bedémning om nyttorealisering

De myndigheter som besvarade fragan om ramverk for nyttorealisering med ett varde
pa fyra eller hogre fick gora en fordjupad bedémning av mognaden vad géller olika
aspekter inom nyttorealiseringsomradet. Det var totalt 18 myndigheter som gjorde
den fordjupade mognadsbedémningen. Fragorna de fick besvara berorde:

Kostnads- och nyttokalkyler
Beslutsunderlag ("Business Case”™)
Nyttoregister

— Integrerad process for nyttorealisering
Organisation, roller och ansvar
Kompetens och resurs

Uppfdljning av nyttor.

Sammantaget kan konstateras att mognaden vad géller dessa enskilda delar generellt
sett &r l&gre an den samlade beddomningen myndigheterna gjorde avseende ramverk
for nyttorealisering. Bedomningen visar ocksa delvis pa komplexiteten i att fullt ut
genomfora ett nyttorealiseringsarbete. Manga aspekter behover beaktas i arbetet och
flera olika funktioner i verksamheten behdver vara involverade i arbetet.

P& motsvarande satt som for fragestallningen om ramverk for nyttorealisering har
myndigheterna en hog ambition vad galler forbattringar avseende de olika enskilda

75



delarna inom nyttorealiseringsomradet. Bilden som bedémningen ger tyder pa att
ocksa de mer mogna myndigheterna ser stora utmaningar i att forbattra sitt arbete
inom omradet. Vi anser darfor att det finns ett behov av att ocksa ge ett fortsatt stod
till de myndigheter som har kommit relativt sett langre i arbetet med nyttorealisering.
Det natverk som finns for erfarenhetsutbyte kan ocksa utgora ett stod.

Kostnhads- och nyttokalkyler

Kostnads- och nyttokalkyler ar ett verktyg for investeringsbeddmning. Vid
framtagande av kostnads- och nyttokalkyler &r det viktigt att ha gemensamma och
fastlagda forutsattningar for kalkyler, modeller och matetal for att skapa enhetlighet
och jamfdrbarhet mellan kalkylerna.

Figur 56: Nulagesbheddmning 2016 Figur 57: Bedomt tillstand 2018
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Varde Beskrivning
1 Vi har inte reflekterat dver frdgan p& myndigheten
2 Kalkyler forekommer pa vissa enstaka initiativ
3 Kalkyler gors pa framfér allt it-initiativ men de utgar inte ifrdn gemensamma kalkylgrunder. Vi
saknar instruktioner for hur detta ska g4 till
4 Vi har vagledningar och instruktioner for kalkylering, men de tillampas inte konsekvent
5 Vi har standardiserade kalkylmodeller och instruktioner men de tillampas enbart pa vissa
initiativ
6 Vi har standardiserade kalkylmodeller och instruktioner som tillampas for de flesta
forandringsinsatser
7 Vi tillampar en standardiserad kalkylmodell fér samtliga foéréandringsinsatser i myndigheten

Redovisningen fran myndigheterna med en hogre mognad vad galler
nyttorealiseringsarbete, visar att arbetet med kostnads- och nyttokalkyler &r det
delomrade dar man har kommit langst. Detta stodjer den bild som ESV har att ett
initialt fokus i manga organisationers nyttorealiseringsarbete ofta ar att ta fram
sadana kalkyler samtidigt som det ofta &r en utmaning att vidareutveckla arbetet
darefter.



Beslutsunderlag ("Business Case™)

Hur beslutsunderlag utformas och anvands rent allmant varierar naturligtvis inom
och mellan organisationer. Inom nyttorealiseringsomradet finns i vagledningen i
nyttorealisering beskrivningar av olika typer av kriterier och faktorer som bor

beaktas i ett beslutsunderlag, ett "Business Case”, som anvands i ett

nyttorealiseringssammanhang.

Figur 58: Nulagesbeddmning 2016

Figur 59: Bedomt tillstand 2018
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Varde Beskrivning
1 Vi har inte reflekterat ver frdgan p& myndigheten
2 Vi diskuterar beslutsunderlagens innehall, men vi har inte kommit till ett enhetligt satt att
hantera detta
3 Vi har beslutsunderlag som omfattar kostnader, nyttor och riskanalyser men dessa
dokumenteras enligt olika format och det ar svart att jamfora
4 Vi har beslutsunderlag som omfattar kostnader, nyttor och riskanalyser. Dessa tas fram
systematiskt och i enhetligt format som mojliggor jamforelse mellan olika initiativ.
5 Vi har beslutsunderlag som férutom kostnader, nyttor och riskanalyser tar hansyn till andra

initiativ (t.ex. IT-utveckling)

faktorer som t.ex. angelagenhet och genomférbarhet. Detta tillampas pa vissa typer av

initiativ

6 Vi har beslutsunderlag som férutom kostnader, nyttor och riskanalyser tar héansyn till andra
faktorer som t.ex. angeldgenhet och genomférbarhet. Detta tillampas pa alla initiativ.
7 Véra beslutsunderlag har tydliga kopplingar mellan férvantade nyttor och beslutade

verksamhetsmal och anvands vid varje beslut om nyutveckling eller forandringar i pAgaende

Svaren fran de myndigheter som har redovisat sin mognad inom delomradet
tillsammans med ESV:s dialog med dessa myndigheter, visar pa ett behov av att

utveckla bade hur man anvénder och arbetar med denna typ av beslutsunderlag samt

hur underlagen &r utformade.
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Nyttoregister

Ett nyttoregister ar ett register dver alla forvantade nyttor i organisationen med
anledning av pagaende och genomforda forandringsinitiativ fordelade over tid. Ett
sadant register ar ett underlag infor framtida planering av budget och verksamhet for
de berérda delar av verksamheten som forvéantas realisera nyttor efter avslutade
utvecklingsinitiativ.

Figur 60: Nulagesbheddmning 2016 Figur 61: Bedomt tillstand 2018
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Varde Beskrivning

Vi har inte reflekterat 6ver frdgan pd myndigheten

Vi har identifierat behovet men annu inte skapat ett nyttoregister

Vi har ett nyttoregister men det uppdateras inte och informationen i det &r statisk

Vi har ett nyttoregister men det uppdateras sporadiskt

Vi har ett nyttoregister som uppdateras aterkommande

Vi har ett nyttoregister som uppdateras kontinuerligt

N|o|g|h[W(N(F

Vart nyttoregister ar uppdaterat och utgor ett aktivt verktyg i uppfoljningen och
prognostisering av de forvantade nyttorna i organisationen, det innehaller alla
forandringsinitiativ i verksamheten

Maétningen visar att det ar ett fatal myndigheter som arbetar med register 6ver alla
forvantade nyttor fran utvecklingsinitiativ i organisationen. Resultatet visar att dven
de myndigheter som har kommit langre i sitt nyttorealiseringsarbete har ett
utvecklingsarbete framfor sig for att kunna ta tillvara pa de mojligheter ett fullt
genomfdrt nyttorealiseringsarbete ger en organisation i sitt planerings- och
budgetarbete.

Integrerad process for nyttorealisering

En organisation dar processen for nyttorealisering ar integrerad med 6vriga
styrprocesser och 6vrig verksamhetsutveckling har storre forutsattningar att na
framgang pa omradet. Ledningsprocessen inklusive verksamhetsplanerings-, budget-
och portféljstyrningsprocesserna ar exempel pa processer dar nyttorealisering bor
integreras.



Figur 62: Nulagesheddmning 2016 Figur 63: Bedomt tillstand 2018
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Varde Beskrivning

Vi har inte reflekterat 6ver frdgan pa myndigheten

Vi har insett behovet men har inte gjort ndgon integrering

Vi har identifierat vad som behdver integreras med processen for nyttorealisering

Vi har pabérjat arbete med att integrera processerna

Vi har viss samverkan mellan nyttorealisering och ledningsprocessen

Vi har en nyttorealisering som fullt ut ar kopplad till ledningsprocessen

Nyttorealisering &r en naturlig del av var styrning och ledning och &r fullt integrerad med
ledningsprocessen

N|o|g|h[W(N(F

Det redovisade resultatet visar att arbetet med nyttorealisering i manga organisationer
ligger vid sidan av det 6vriga planeringsarbetet. For att kunna dra nytta av den
information som nyttorealiseringsarbetet ger bér arbetet med nyttorealisering och den
informationen den ger i stérre omfattning integreras med den évriga planerings- och
uppfoljningsprocessen i organisationerna.

Organisation, roller och ansvar

Fragan beror i vilken omfattning ansvarsfordelningen kopplat till nyttorealisering ar
forstadd och accepterad.
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Figur 64: Nulagesheddmning 2016 Figur 65: Bedomt tillstand 2018
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Varde Beskrivning

Vi har inte reflekterat 6ver frdgan pad myndigheten

Vi &r medvetna om behovet men har inte formaliserat roller och ansvar for nyttorealisering

Vi har definierat vissa roller och ansvar, men de tilldmpas inte i praktiken

Vi har definierat vissa roller och ansvar, men de tillampas sporadiskt

Vi har definierat roller och ansvar och de tillampas enbart for viss typ av initiativ

Vi har definierat roller och ansvar och de tillampas i stor utstrackning
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Vi har roller och ansvar for nyttorealisering som en naturlig del av ordinarie ledning och
styrning

Resultat av matningen visar att arbetet med nyttorealisering behover fa ett storre
organisatoriskt genomslag. Utan tydligt utpekade ansvariga for de olika delarna i
arbetet med nyttorealisering finns en risk att de resultat arbetet &r tankt att realisera i
en organisation inte tas tillvara. N&r en organisation tar fram en
projektstyrningsmodell &r det lampligt att i det arbetet reflektera dver det ansvar och
de roller som behdvs for att sakra hemtagning av nyttor i ett utvecklingsarbete och
sékerstélla att detta faststalls i modellen.

Kompetens och resurs

For att langsiktigt kunna arbeta med, och vidareutveckla, nyttorealisering i
organisationen &r det viktigt att ha ratt kompetens hos medarbetare och ledning. Det
galler allt fran kompetens om genomfoérandet av kostnads- och nyttokalkyler till
kunskap och kompetens om de évriga processer och rutiner som ska tillampas.



Figur 66: Nulagesheddmning 2016

Figur 67: Bedomt tillstand 2018

7 7
6
6 6
5
5 5
4 4 4 4
4 4
3 +— — 3 — — -
2 2
2 —W— 2 — — -
1 1 1
1+ — 1 — — — -
0 0 0
0 T T T T T T 1 O T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
Varde Beskrivning
1 Vi har inte reflekterat 6ver frdgan pa myndigheten
2 Vi har identifierat att vi behover ta stéllning till vara kompetensbehov
3 Vi har identifierat vilket kompetensbehov vi har inom omradet
4 Vi har identifierat vilken kompetensutveckling vi behdver genomféra
5 Vi har paborjat kompetensutveckling inom nagot omrade
6 Vi genomfér kompetensutveckling inom samtliga identifierade omraden
7 Vi har en systematisk kompetensutveckling inom omradet som sakrar vart aktuella och
framtida kompetensbehov

Att sdkra att det finns relevant kompetens i organisationen ar vasentligt for att ha en

formaga att driva ett nyttorealiseringsarbete. Vi anser att arbetet med nyttorealisering
ar en strategisk fraga for forvaltningen. Digitaliseringens centrala betydelse for
utvecklingen av forvaltningen forstarker denna beddmning. Det ar darfor viktigt att
myndigheterna i sin kompetensplanering ocksa sakrar sin formaga att genomféra de
olika delarna i ett nyttorealiseringsarbete.

Uppfdljning av nyttor

Idag &r det vanligt att métning och uppfdljning av realiserade nyttor inte sker
systematiskt. FOr att kunna svara pa om ett utvecklingsinitiativ ar ”lyckat” eller inte
kravs att vi har kvantifierade och helst dven vérderade nyttor att félja upp och att de
faktiskt foljs upp. Vi behover ocksa anvanda oss av prognostisering av nyttor for att

veta vilka initiativ som ger bast utdelning, eller hur forandringar i initiativens och

myndighetens omvérld paverkar de forvantade nyttorna.
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Figur 68: Nulagesheddmning 2016
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Figur 69: Bedomt tillstand 2018
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Varde Beskrivning

Vi har inte reflekterat 6ver frdgan pad myndigheten

Vi har identifierat behovet av att félja upp nyttor

Vi har tagit stéllning till hur vi ska félja upp nyttor

Vi féljer upp nyttor for vissa av vara forandringsinitiativ

Vi féljer normalt upp nyttor for vara forandringsinitiativ

OO~ |W[IN |-

verksamhetsstyrningen

Vi féljer normalt upp nyttor for forandringsinitiativen och aterkopplar resultatet till

7 Vi féljer konsekvent upp nyttor for alla féréandringsinitiativ och det &r ett naturligt verktyg i
beslutsfattandet och verksamhetsstyrningen

ESV anser att det ar vasentligt att folja upp vilka nyttor som faktiskt har uppkommit
med anledning av en utvecklingsinsats. En sadan uppféljning handlar om att sakra att
bedomda nyttor faktiskt realiseras i verksamheten, men det handlar ocksa om att
utvardera de bedémningar och estimat som har gjorts tidigare i processen. Att
utvardera bedémningarna ger forutsattningar for att skapa ett larande som bor tas
tillvara av organisationerna for att utveckla sin formaga att bedriva ett effektivare

utvecklingsarbete.




ESV gor Sverige rikare

— Vi har kontroll p& statens finanser, utvecklar ekonomistyrningen och granskar
Sveriges EU-medel.

— Vi arbetar i ndra samverkan med Regeringskansliet och myndigheterna.

Ekonomistyrningsverket Drottninggatan 89 Tfn 08-690 43 00
Box 45316 Fax 08-690 43 50
104 30 Stockholm Www.esv.se
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